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Wstep

Judyta Kruk, Katarzyna Malinowska

Niniejszy raport powstat na podstawie
dziatalno$ci Linii 3Plus w okresie od 1 sierp-
nia 2020 do 31 sierpnia 2021. Nad raportem
pracowat zespot ekspertdw Linii 3Plus oraz
eksperci zewnetrzni z zakresu ekonomii,
psychologii, socjologii oraz prawa. W efek-
cie powstat interdyscyplinarny materiat
dotyczqcy potrzeb rodzin wielodzietnych
oraz brakédw w ich systemowym wsparciu.

Jest to unikatowy materiat, ktéry pokazuje
ogolnopolskq perspektywe rodzin wie-
lodzietnych, zgtaszajgcych sie ze swoimi
potrzebami, problemami oraz wyzwaniami
do dedykowanego im telefonu zaufania.

Raport przedstawia analize iloSciowq
przypadkéw, ktére trafity do Linii 3Plus
w okresie badawczym oraz pokazuje
pozytywne praktyki i sposoby radzenia
sobie z problemami rodzin wielodzietnych
w wybranych krajach UE.

Dobdér podjetych tematéw oparliSmy
na czestotliwosci zgtoszef danego problemu
oraz jego wagi spotecznej w grupie rodzin
wielodzietnych. Stgd wsréd tematdw
znalazly sie: sytuacja rodzin wielodzietnych
przed i po pandemii koronawirusa,
problemy sasiedzkie, dostep do informaciji
dotyczqcych wsparcia rodziny oraz sytu-
acja mieszkaniowa rodzin wielodzietnych.

Raport nie wyczerpuje tematyki potrzeb
i wyzwan jakie stojq przed duzymi rodzinami.
Jest jednak krokiem wskazujgcym na ko-
nieczno$¢ diagnozy, analizy i wdrazania
zmian  wspierajgcych  funkcjonowanie
rodzin  wielodzietnych,  stanowigcych
wazny kapitat spoteczny. W obecnej sytu-
acji demograficznej podnoszenie warto-
§ci spotecznej i normalizowanie wizerunku
rodzin wielodzietnych powinno by¢ jed-
nym z elementéw szczegdlnej dziatalnosci
administracji publiczne;j.
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Raport Linii 3Plus

1. Analiza jukosclowa
iiloSciowa zgtoszen

do Linii 3Plus

Judyta Kruk, Jakub Panek

Dane dotyczgce rozméw obejmujq okres
od stycznia 2020 do czerwca 2021 roku.
Osoby pracujgce w Linii 3Plus wypetniaty
kwestionariusz rozmowy zawierajqcy: infor-
macje skqd osoba dowiedziata sie o telefo-
nie Linii 3Plus, wiek rozmowcy, pte€, miejsce
zamieszkania oraz liczbe dzieci. Ponizsze
wyniki zostaty opracowane na podstawie
119 ankiet, ktére specjalisci Linii wypetniali
po przeprowadzonych rozmowach. Eksperci
odebrali 253 telefony od petentéw. Praca ze-
spotu nie ograniczata sie tylko to odbierania
telefonéw, ale w ramach udzielanej pomocy
specjalisci wykonywali telefony do instytucji
publicznych, do organizacji pozarzgdowych,
przetwarzali dokumentacje z wspbtpracy
z rodzinami, wspierali je w przygotowaniu

Wiek

pism, wnioskdéw, prowadzili systematyczng
interwizje oraz byli superwizowani; brali
udziot w konferencji Zawodéw i Profes;ji
Pomocowych, napisali 12 artykutéw na kana-
ty ZDR3+, brali udziat w spotkaniach zespo-
towych. Najwiecej osdb trafito do Linii korzy-
stajgc z internetu. Druga grupa najwigeksza
statystycznie to osoby, ktére dowiedziaty
sie o mozliwosci skorzystania ze wsparcia
od znajomych. Informacja na temat funk-
cjonowania Linii 3Plus trafiola do zaintere-
sowanych takze przez Kota ZDR3+ (lokalne
struktury stowarzyszenia). Pozostata, naj-
mnigj liczna, grupa dowiedziata sie 0 moz-
liwosci wsparcia z innych zrédet (instytucje
wychowawcze, instytucje pomocowe, reli-
gijne).

W 15-25 [at
25-35 lat
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45-55 lat
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Analiza jakosSciowa i iloSciowa zgtoszen do Linii 3Plus

Znaczqca wigkszo$¢ osob dzwonigcych na Linie 3Plus to kobiety, a ok 24% to mezczyzni.

Ple¢

B Kobieta
Mezczyzna

Ponad potowa oséb dzwonigcych na Linie 3PIus jest w érednim wieku (35-45 Iat). Druga
statystycznie najczesciej dzwonigca grupa wiekowa to osoby w wieku 25-35 lat. Wyniki od-
powiadajq najczestszym grupom odbiorcéw kanatéw internetowych Zwigzku Duzych Rodzin
,Trzy Plus” (w tym FB, strona internetowa). Rodzice wielodzietni wg Wielodzietni w Polsce
2016 Raport Zwiqzek Duzych Rodzin ,Trzy Plus”. Wybrane zagadnienia z pierwszego ogdl-
nopolskiego badania duzych rodzin zrealizowanego w 2016 r. przez Ipsos Polska w ponad
potowie odpowiadajqg grupie wiekowej, ktéra najczesciej kontaktuje sie z Liniq 3Plus. Wéréd
os6b dzwonigcych podziat wiekowy przedstawia sie w nastepujgcy sposob:

Skad rozméwca dowiedziat sie o Linii 3Plus

B Inne
Znajomi
@ Kota ZDR3+

& Internet



8-9 Raport Linii 3Plus

Az 77,8 % osob, ktére dzwonity, kontaktowato sie wiecej niz raz z ekspertami Linii 3Plus.
Telefon ma charakter pomocowo-edukacyjny co powoduje, ze osoby kontaktujqce sie
ze specjalistami podejmujq wspotprace krétko- lub diugofalowq. Zdecydowanie mniej
telefonébw ma charakter interwencyjny oraz informacyjny, czyli jednorazowy.

lle razy osoba kontaktowata sie z Linia?
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1 2 3 4 5 7 10 12 15  znajomi kilka razy

2,9% Wiekszos¢ oséb dzwonigcych na Linie 3Plus
nie jest cztonkami Zwigzku Duzych Rodzin
,Trzy Plus’. Raport ,Wielodzietnos¢ 2016”
wskazat, ze wsréd populacii rodzin wielo-
dzietnych grupa duzych rodzin zrzeszonych
w Zwigzku Duzych Rodzin ,Trzy Plus” charakte-
ryzuje sie wiekszymi zasobami materialnymi
oraz spotecznymi. Potencjalnie sq to rodziny,
ktére majq szanse wytworzyé sie¢ oso-
bistego wsparcia wokét siebie. Cztonkinie
ZDR3+ statystycznie czesciej podejmujg
Czy nalezy do ZDR3+? prace zarobkowq (okoto 80% kobiet) niz
w populacji duzych rodzin spoza stowa-
i Tak rzyszenia. Pond 60% os6b dzwonigcych
Nie . . . . .
B Moz na Linie pochodzi z rodzin wielodzietnych;
40 procent nie ma doswiadczenia wielo-
dzietnosci z rodziny pochodzenia.

68,6%

Analiza jakosSciowa i iloSciowa zgtoszen do Linii 3Plus

Wiegkszos¢ osdb dzwonigcych na Linie 3Plus zamieszkuje duze miasta. Wyniki odpowiadajq
najczestszym grupom odbiorcéw kanatdw internetowych Zwiqzku Duzych Rodzin ,Trzy Plus”
(w tym FB, strona internetowa).

Jakiej wielkos¢ jest miejscowosc?

wie$

miasto do ok. 20 tys. mieszkahcow

miasto do ok. 50 tys. mieszkahcow

H miasto do ok. 150 tys. mieszkancow
miasto do ok. 500 tys. mieszkaficow

B miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Jak mozna zaobserwowaé na powyzszym wykresie prawie potowa (43%) spraw dotyczy
obszaréw wsparcia emocjonalnego. Specjalisci udzielajg doraznego wsparcia emocjonal-
nego, prowadzq psychoedukacije, wspierajg w okresleniu potrzeb emocjonalnych i spo-
tecznych rodzin. Drugq grupq tematycznq, ktéra najczesciej trafia do linii 3Plus sq sprawy
administracyjne (29%). Sq to sprawy dotyczqce: kontaktu z instytucjami, barku wiedzy w moz-
liwosciach systemowego wsparcia rodziny zaréwno w aspekcie socjalnym i psychologicznym,
wsparciowym. Pozostate sprawy trafiajgcych na infolinie dla duzych rodzin to kwestie do-
tyczqce edukaciji dzieci, zdrowia i bezpieczenstwa rodzin (17%). Kwestie prawne dotyczq 11%
zgtoszen. Z uwagi na charakter telefonu specjalisci wspétpracujq z zewnetrznym prawnikiem
i udzielajg wsparcia i informacji zwrotnej osobq dzwonigcym. Wsparcie prawne jest udzie-
lane interwencyjnie.

Obszary udzielanego wsparcia Linii 3Plus od stycznia 2020 do czerwca 2021
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Obszary udzielanego wsparcia przez Linie 3Plus:

Dostep do lokalnego
wsparcia mieszkanio-
wego (TBS, mieszkania
komunalne, najem
socjalny).

Systemowe wsparcie
socjalne (zasitki,
Swiadczenia, dostep
do Swiadczen z tytutu
niepelnosprqwnoéoi).

Lokalne programy
Karty KDR ogélnopolskiej
i lokalne;j.

Dostep do wiedzy

w zakresie wsparcia psy-
chologicznego w ramach
dziatah administracji
publicznej (infrastruktura,
programy wsparcia)

Konflikty sgsiedzkie.

Problemy w relacjach
z dzie€mi, nastolatkiem
lub matzonkiem.

Napiecie i stres w rodzi-
nie zwiqzany z pandemiq.

Potrzeba specjalistycz-
nego wsparcia.
Wskazanie miejsc,
gdzie mozna uzyskac
pomoc psychologiczng.

Problemy wynikajqgce

z edukaciji zdalnej,
edukaciji rodzin w trakcie
izolacji pandemicznej,
brak komputerow.

Utrata pracy. Zaburzenie
poczucia bezpieczehstwa
w rodzinie.

Sytuacije losowe, pozar,
$mier¢ i choroby bliskich.

Brak adekwatnej oferty
edukacyjnej dla dzieci
z diagnozami (FAS),
Zle zorganizowany
transport dla dzieci

do szkoty specjalnej
(niewykwalifikowany
personel)

Rozwody, separacje,
opieka nad dzie¢mi -
aspekty prawne.

Uchwaty samorzgdowe,
udogodnienia, uwzgled-
nienie specyfiki duzych
rodzin na poziomie
lokalnych aktéw prawa
miejscowego.

Sytuacja kobiet na rynku
pracy.

Analizy dokumentacji
w zakresie prawa rodzin-
nego

Problemy, z ktérymi zgtaszajq sie rodziny,
sq wieloaspektowe. Jednym z elementéw
pracy specjalistow Linii 3Plus jest okreslenie
i nazwanie probleméw/wyzwan, z jaki-
mi mierzqg sie rodziny. Praca ma interdy-
scyplinarny charakter. Sytuacje rodzin
sq ztozone i obejmujq rbézne obszary
tematyczne. Przykladem takiej ztozonej

pracy jest zgtoszenie ojca oczekujgcego
narodzin czworaczkdéw. Poczgtkowo kontakt
dotyczyt dostepu do $wiadczefi gminnych
i rzqdowych z tytutu cigzy wieloraczej.
W trakcie wspotpracy rodzina zostata objeta
wsparciem psychologicznym, a nastepnie
udzielono im pomocy w zakresu prawa
pracy.

2.1 Konflikty sqsiedzkie

Konflikty sqsiedzkie i aspekty prawne

Judyta Kruk, Karolina Kowalczyk

Jednym z tematdébw regularnie powra-
cajgcych w zgtoszeniach do Linii 3Plus
sq trudnoéci w kontaktach sqsiedzkich.
W okresie pandemii zwielokrotnity sie
telefony, w ktérych poruszane byly
kwestie kontaktéw z otoczeniem blizszym
i dalszym. Z uwagi na zwigkszenie nateze-
nia takich zgtoszeh temat relacji z sqsia-
dami jest podijety w raporcie jako odrebny
artykut. Opracowanie dotyczy zaréwno
aspektéw prawnych, ktére majg na celu
upowszechnienie wiedzy w zakresie praw
i przywilejow rodzin, a takze wskazujg
prawne ramy funkcjonowania sqgsiedz-
kich zasad. W materiale znajduje sie czes¢
dedykowana rodzinom, ktére doswiad-
czajq trudnosci w kontaktach z sgsiadami:
praktyczne wskazoéwki, ktére mogq byé
pomocne w zatrzymaniu eskalaciji konfliktu.
Z jednej strony opracowanie obejmuje
treSci teoretyczne, a z drugiej strony uzu-
petnione zostato o praktyczng perspekty-
we wzmachiajgcq kompetencje rodzin.

Z naszego doswiadczenia w pracy w Linii
3 Plus wynika, ze wiedza dotyczqca aspek-
téow prawnych nie zawsze jest znana za-
réwno wéroéd zwyktych obywatelijok i wéréd
urzednikéw (np. pracownikéw  spoidzielni).
Sam status prawny konfliktéw i posiada-
nie wiedzy merytorycznej nie gwarantuje

jednak wspodtzycia spotecznego opartego
na zrozumieniu i otwartosci. W naszym
telefonie dzielimy sie zarébwno wie-
dzg merytorycznqg jak i indywidual-
nie podejmujemy sie wsparcia rodzin
w kazdej ze spraw. Réwnie waznym ob-
szarem w naszej pracy jest przyjrzenie sie
aspektowi psychologicznemu, interperso-
nalnemu charakterowi kontaktowi rodziny
z otoczeniem. Wsparcie polega na aktywi-
zacji zasoboéw rodzinnych tak, aby ustala-
nie zasad sqgsiedzkich przebiegato w dba-
toSci o relacje z otoczeniem, jednocze$nie
nie zaniedbujqc potrzeb dzieci i rodziny.

Wsréd telefondw od rodzin, ktére trafity
do Linii 3 Plus w okresie ostatniego roku,
osoby zgtaszajgce skarzyly sie na
niezrozumiatq z ich perspektywy niechec
sqsiadéw. Mozna byto zauwazyé chara-
kterystyczne réznice w sposobie funk-
cjonowania duzych rodzin i otocze-
nia. Zgtoszenia, z ktérych docieraty do
nas problemy z otoczeniem sqgsiedz-
kim, dotyczyty np. osiedli na ktérych
wiekszg cze§¢ zamieszkujgcych stanowi-
ty osoby starsze lub mtodzi sqsiedzi nie
posiadajqcy jeszcze dzieci. Zdarzaty sie
relacje, w ktérych rodziny duze skarzyty sie
na brak anonimowoéci w swoim miejscu
zamieszkania. Podkreslaty fakt, ze skupiajq



na sobie powszechng uwage otoczenia
ze wzgledu na liczbe dzieci. Ktopoty
komunikowane przez rodziny dotyczy-
ty takze natezenia interakcji wewnqtrz
swoich mieszkan, domoéw; intensywnosci
dzwiekdéw. Sama ilo§¢ oséb zamieszkujq-
cych w sqgsiedztwie bywata dla otoczenia
w okresie pandemii zaskoczeniem.

Przyktadowe zgtoszenia dotyczyly proble-
mow typu:

« regularne wizyty starszych sqgsiadow,
ktérzy nachodzq, proszqc/wymagajqc
uciszenia dzieci,

« sgsiadéw grozgcych sgdem lub wezwa-
niem policji,

« doSwiadczania probleméw z powodu jed-
nostkowych oséb szukajgcych poparcia
w lokalnej spotecznosci swoich niecheci
i subiektywnych obserwacji wobec duzej
rodziny,

» obmawianie i szykanowanie rodzin wsréd
sqgsiadow.

W sytuacjach, w ktérych wspotpracowali-
$my z rodzinami, zdarzato sieg, ze przyczyng
niedogodnosci sqgsiedzkich byta po prostu
niewtasciwa akustyka i btedy konstrukcyj-
ne budynkéw. Duze rodziny to réwniez duzo
dzwiekéw. Dlatego hatas niosqcy sie
po okolicy bywat naprawde dokuczliwy,
ale niekoniecznie wynikat z ignorowania
zasad wspéizycia spotecznego rodzin/
rodzicbw, mimo ze tak wiadnie bywat
odbierany przez sgsiaddw.

Zdarzaty sie réwniez telefony ktére doty-
czyty dtugofalowych probleméw. Od po-
czqtku istnienia Linii 3Plus rekomendujemy

oddziatywania profilaktyczne uwzgled-
niajgce programy zauwazajgce specyfike
duzych rodzin. Sytuacja opisana poni-
zej ma stuzy¢ podkresleniu, jak waznym
jest mozliwoS¢ skorzystania ze wsparcia
zanim nieporozumienie i wzajemne nie-
zrozumienie zamieni sie w diugotrwaiq
sytuacje konfliktowq, obcigzajgcq sys-
tem rodzinny i system administracji pu-
blicznej poprzez przeniesie  konfliktu
na poziom instytucjonalny.

W tej i podobnych sprawach spotyka-
my sie z brakiem wiedzy i Swiadomosci
swoich praw i obowiqzkéw w stosunkach
sgsiedzkich. Zdarza sie, ze rodziny przyj-
mujqg postawy obronne lub stajq sie pasyw-
ne, ulegte w kontakcie z sqsiadami. Niejed-
nokrotnie obserwujemy, ze, nie chcqc robi€
ktopotu, przyjmujg postawe opartg na nie-
adekwatnym poczuciu winy. Opisujac swojg
perspektywe, zdarza sie, ze towarzyszy
im poczucie bezradnosci lub jok opisuja:
bycia gosciem we wiasnym domu, miesz-
kaniu. Z powodu uporczywych, niezrozumia-
tych czesto niemozliwych do zrealizowania
oczekiwan otoczenia, rodziny dystansujq sie
w kontaktach spotecznych.

W ramach wsparcia w Linii 3Plus mediu-
jemy we wspbtpracy z rodzinami, przygo-
towujemy pisma formalne i nieformaine,
doraznie wspieramy psychologicznie, kie-
rujemy i wyszukujemy wsparcie w lokalnym
Srodowisku, wspieramy rodziny w kontak-
cie nastawionym na dialog z sgsiadami,
przekazujemy merytoryczng wiedze z za-
kresu prawnych aspektow.

Warto podejmowaé tematyke dzietnoSci
i rodzinnodci w obszarze mieszkalnictwa
i wspotzycia sqgsiedzkiego wsréd specjali-
stéw, urzednikbw administracji publicznej
oraz wszystkich osbéb zainteresowanych
tematykq funkcjonowania rodzin, w tym
duzych rodzin w ich §rodowisku zamieszkania.

Aspekty prawne

Na problematyke konfliktdw duzych rodzin
z innymi sgsiadami warto réwniez spojrze€

od strony prawnej. Sqgsiedzi powotujq sie
czesto na ich prawo do wypoczynku i spo-
kojnego przebywania w swoim mieszkaniu,
jednak tego prawa nie mozna odmowic
takze rodzinie z dzie€mi. Art. 23 kodeksu
cywilnego wskazuje, ze jednym z dobr
osobistych kazdego cziowieka jest niety-
kalno§€ mieszkania, ktére jest rozumia-
ne w sposdb szeroki i sktada sie z takich
elementdw jak poczucie bezpieczen-
stwa, mir domowy, prawo do wypoczynku
i prywatnosci. Cztowiek ma prawo chroni¢
sfere swojego zycia prywatnego zwigzang
z posiadaniem bezpiecznego miejsca za-
mieszkania, zapewniajgcego mu spokojne
korzystanie z przedwiadczeniem, ze nikt
bez podstawy prawnej nie bedzie naru-
szat posiadania tego mieszkania ani kwe-
stionowat praw do niego. Tak rozumiana
ochrona nie obejmuje jedynie mieszkania
jako miejsca, ale zawiera w sobie réwniez
pewien stan psychiczny i emocjonalny, jaki
daje cztowiekowi poczucie bezpiecznego
i niezaktbconego korzystania z wiasnego
mieszkania.

Bezprawna oraz nadmierna ingerencja
w sfere nietykalnodci mieszkania jest
naruszeniem dobra osobistego cziowieka
i podlega ochronie prawnej. W przypadku
naruszenia dobra osobistego w posta-
ci nietykalnoéci mieszkania, osobie, ktorej
dobro zostato naruszone, przystugujg
roszczenia, ktérych moze domagacl sie
przed sqdem, tj. zaniechanie bezprawnego
dziatania, mozliwo$¢ zqdania zados€éuczy-
nienia pienieznego lub zaptaty odpowied-
niej sumy pienieznej na wskazany cel spo-
teczny.
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Naruszenie dobra osobistego w postaci
nietykalnosci mieszkania wymaga prze-
kroczenia okreslonego progu dokuczliwosci
oddziatywania niekorzystnych czynnikéw,
ktoéry jest oceniany réwniez pod kgtem
art. 144 kodeksu cywilnego: Wiasciciel nieru-
chomosci powinien przy wykonywaniu swe-
go prawa powstrzymywac sie od dziotan,
ktoére by zaktdcaty korzystanie z nierucho-
mosci sgsiednich ponad przecietng miare,
wynikajgcg ze spoteczno-gospodarczego
przeznaczenia nieruchomosci i stosunkéw
miejscowych. Kluczowe z punktu widze-
nia powyzszego przepisu jest ustalenie czy
zaktécanie w korzystaniu z nieruchomosci
miesci sie w granicach tzw. przecietnej mia-
ry, ktéra to musi by¢ oceniana z uwzgled-
nieniem przeznaczenia nieruchomosci.

Ocena zaktdbcen musi by¢ dokonywana
w sposbb obiektywny i nie mozna jej
odnosi¢ do  subiektywnej  wrazliwo-
§ci danej osoby, np. przewrazliwienia na
zapach, czy tez na dzwieki biegajgcych
dzieci. Drugim kryterium okreslenia za-
ktocen (immisji) sq stosunki miejscowe,
tj. wystepujqcy aktualnie i przyjety przez
wiekszo§¢ sposdb uzywania nierucho-
mosci na pewnym terenie, czy tez pewne
zapatrywania ludzi na to, jak powinno
sie z nieruchomosci korzysta¢. Nie bez
znaczenia pozostaje takze czas trwania
okreslonego oddziatywania, np. hatasu,
pora dnia, w ktoérej dochodzi do immisji,
czy tez intensywnos$¢ tego zjawiska.

Przeprowadzona analiza orzeczeh sqdéw
cywilnych pod kagtem istnienia immisji
sqsiedzkich, naruszenia débr osobistych

Raport Linii 3Plus

jak réwniez analiza orzeczen sqdéw
karnych w kwestii zaktécenia spokoju
(art. 51 § 1 kodeksu wykroczen) nie wy-
kazata, zeby rodzinie wielodzietnej moz-
na by bylo skutecznie przedstawi¢ za-
rzut dajqcy sie obroni¢ przed sqdem pod
kagtem zaktécania spokoju, czy tez naru-
szenia dobr osobistych sqgsiadow, w przy-
padku gtosniejszego (normalnego) za-
chowania sie dzieci. Nie mozna stwierdzic,
ze obecnos¢ biegajgcych dzieci, gtoSnego
$miechu, ruch w mieszkaniu, przy jedno-
czesnym istnieniu zastrzezeh akustycz-
nych w bloku, stanowi nietypowq sytuacije.

Wielodzietne rodziny réwniez majg prawo
do odpoczynku, spokoju, braku dokucz-
liwosci ze strony innych mieszkahcow.
Do sqdoéw nie trafia wiele spraw, gdzie
sgsiadom przeszkadzajq hatasy zwigzane
z normalnym funkcjonowaniem duzej
rodziny, a wskazane powyzej orzeczenie
sqdu jest jednym z nielicznych
w tym zakresie. Wielodzietna rodzina nie
musi ba¢ sie pogrézek ze strony sgsia-
déw dotyczqcych wezwania policji, czy tez
wystgpienia na droge sqdowq.

Wykroczenie okreslone w art. 51 § 1 kodeksu
wykroczeh (kto krzykiem, hatasem, alar-
mem lub innym wybrykiem zaktéca spokdj,
porzadek publiczny, spoczynek nocny albo
wywotuje zgorszenie w miejscu publicz-
nym, podlega karze aresztu, ograniczenia
wolnoéci albo grzywny) mozna popetnic
jedynie umysinie, czyli przykiadowo rodzice
celowo zmawiajq sie, zeby hatasowaé
razem z dzie¢mi i zaktdécaé spokdj innym
sgsiadom.

Najczesciej zgtaszane problemy dzwonigcych do Linii 3Plus

Bardzo istotnym orzeczeniem jest wyrok Sgdu Rejonowego w Olesnicy z dnia 6 maja
2013 roku, sygn. I W 965/12, w ktérym sqd dokonywat oceny zakiécenia spokoju
i odpoczynku sqgsiaddéw poprzez gtoSne krzyki w mieszkaniu i rzucanie przedmiota-
mi po podtodze. W ocenie pokrzywdzonego obwinieni rodzice mieszkajqcy z trojkq
dzieci zachowywali sie zbyt gtoéno i zostato im zarzucone, ze pozwalajq dzieciom
na zbyt swobodne zachowanie. Na tym tle dochodzito wielokrotnie do sprzeczek
miedzy rodzing a sgsiadami. W duzej rodzinie odbywaty sie takze interwencje funk-
cjonariuszy policji, ktérzy de facto ani razu nie stwierdzili, aby odgtosy i ich nateze-
nie dochodzqce z mieszkania przekraczaty zwyczajowe odgtosy w mieszkaniach
w blokach. Sqgd ocenit, ze brak byto podstaw do przyjecia, ze rodzina wyczerpata
znamiona wykroczenia z art. 51 kodeksu wykroczen. Sqd ocenit, ze, aby zakwalifi-
kowa¢ dane zachowanie jako wykroczenie z art. 51 kodeksu wykroczen, nalezatoby
uznag, ze zachowanie odbiega od przyjetego zwyczajowo postepowania w danym
miejscu, czasie i okolicznosciach, narusza czy tez lekcewazy obowiqzujgce zasa-
dy wspbtzycia spotecznego. Przyjmuije sie, ze o wybryku decyduje rowniez umysine
okazanie przez sprawce lekcewazenia dla norm zachowania sie. Przyktadem wybry-
ku moze byc¢ krzyk, hatas czy tez alarm, jesli tylko pozostajg w sprzecznosci z przy-
jetymi w danych okolicznoéciach normami postepowania i zasadami wspotzycia
spotecznego. Nie mozna zatem uznac za wybryk czynu, ktéry nie koliduje w razqcy
sposbb z obowigzujgcymi w okre§lonym kontekscie sytuacyjnym normami poste-
powania i ktéry cechuje sie nieumyslnosciq. Sqd dalej wskazat, ze odgtosy bawig-
cych sie dzieci w mieszkaniu sq spotecznie akceptowane w danych sytuacjach. Sqd
nie znalazt dowodoéw, z ktérych mogtoby wynikaé, ze rodzina namawiata dzieci do
wywotania hataséw (umysinosé zachowania). Sqd zwrécit uwage na to, ze rodzice
mimo tego, ze sq osobami odpowiedzialnymi za zachowanie swoich dzieci, nie
sq w stanie zapewnié, aby dzieci zachowywaty sie tak jak osoby doroste i wybie-
raty zabawy o bardzo niskim natezeniu emitowanych dzwiekoéw, czy tez wyma-
gajace minimum aktywnosci fizycznej, tym bardziej w sytuaciji, gdy rodzice sq
czynni zawodowo. W przywotanym orzeczeniu sqd stangt po stronie rodziny z troj-
kg dzieci, uznajqc, ze zabawy i hatasy wsréd dzieci sq spotecznie akceptowalne,
zas odpowiedzialnodci mogtby podlega¢ ewentualnie rodzic, ktéry namawia swoje
dziecko do robienia hatasu.

Aby mozna byto powiedzie€, ze rodzina
z dzieémi naruszyta sqgsiedzkie dobro
osobiste w postaci nietykalnoSci miesz-
kania (art. 23 kodeksu cywilnego) zacho-
wanie tej rodziny musi mie¢ bezprawny

charakter, czyli narusza¢ normy porzgdku
prawnego lub tez zasady wspbtzycia
spotecznego. Nie sposbéb jest uznag,
ze hatasujqce i bawiqgce sie dzieci majg
jakikolwiek  zwiqzek z  bezprawnym



zachowaniem, czy tez, ze godzi to w jakis
sposbb w zasady wspodtzycia spotecz-
nego. Powszechnie bowiem wiadomym
jest, ze dzieci majq duze poktady energii,
ktérq wykorzystujq na zabawe i na rozwdj.

Pogrézki ze strony sqsiadéw zawie-
rajgce w swej treSci kwestie zwigza-
ne z ewentualng eksmisjg hatasujqcej
wielodzietnej rodziny sq pozbawione
jakiegokolwiek prawnego uzasadnienia.
Zarébwno art. 13 ustawy o ochronie praw
lokatoréw, jak i art. 16 ustawy o wia-
snosci lokali (przewidujgce mozliwosé
przymusowej sprzedazy lokalu bqdz tez
rozwigzanie stosunku prawnego upraw-
niajgcego do uzywania lokalu i nakaza-
nie jego opréznienia — tzw. ,eksmisja’)
wymagajq spetnienia przestanki  wy-
kraczania w sposdb razqcy i uporczywy
przeciwko obowiqzujgcemu porzgdkowi
domowemu. W orzecznictwie sqdowym
brak jest przypadkow, zeby jakikolwiek sqd
pozbawit hatasujgcq rodzine mieszkania
czy tez jq eksmitowat z tego powodu.
Jednakze w innych, rozpatrywanych
przez sqdy sprawach w tym zakresie
wskazuje sie, ze sankcja taka ma cha-
rakter wyjgtkowy i ostateczny. Zacho-
wania witasciciela lokalu muszq by¢ do-
statecznie powazne, odbierane przez
innych wspoétmieszkancodw jako uciqzliwe,
przy czym przymusowa sprzedaz lokalu
czy tez eksmisja powinna by¢ Srodkiem
o charakterze wspotmiernym do tych-
ze zachowan. Nierozsqdnym sie wydaje,
zeby hatas dzieci znajdujgcych sie w wie-
ku dla nich rozwojowym, ktére wykazujg
sie wiekszg aktywnosciq fizycznq, moze

by¢ podciggniety pod razqce i uporczywe
wykraczanie przeciwko obowigzujgcemu
porzgdkowi domowemu.

Powyzsza analiza prawna pokazuje,
ze wielodzietne rodziny nie powinny
obawia¢ sie reakcji ztoSliwych sqgsiadow
na wzmozony ruch w ich mieszkaniach,
bieganie oraz zabawe dzieci, jak réw-
niez pogrézek dotyczgcych skierowania
sprawy na policje, czy tez do sqdu. Kazdy
ma prawo do nietykalnosci mieszkania
- nie tylko sqgsiad, ktéremu przeszkadza
hatas, ale réwniez rodzina, ktéra otrzymuje
pogrézki od niego.

Konflikty rodzin wielodzietnych
z sqsiadami - jak zrobic krok do tytu?

tukasz Konowatek

Rodziny wielodzietne oprécz wyzwan
zwigzanych z wychowywaniem dzieci,
spotykajg sie czesto z brakiem przy-
chylnosci, jedli nie z wrecz otwartg wro-
gosciq sqgsiadéw. W sytuacji, w ktorej
kazde dziecko wymaga uwagi, bracia
i siostry ktbcq sie miedzy sobqg i wyma-
gaja interwenciji, obiad dla szesciu oséb
kipi na kuchence, a sterta prania w ta-
zience nie chce sie zmniejszag¢, pukanie do
drzwi poirytowanego sgsiada jest ostatniq
rzeczq, z ktérq chcqg sie mierzy¢ rodzice.
Kazdy, czy to cztonek wielodzietnej rodzi-
ny, czy nie, pragnie zyczliwosci i wspar-
cia, a nie kolejnych pretensji i pouczen.
Niestety, bierne oczekiwanie az sytuacja
sie rozwiqze zazwyczaj prowadzi do eska-
lacji konfliktéw. Z drugiej strony, rodzic
w wielodzietnej rodzinie, ma kompetencije,
ktérych nie posiadajq sgsiedzi. Codziennie
rozwiqzuje wiele konfliktéw interpersonal-
nych. Jest nie tylko mamq czy tatq, ale
tez mezem, zonq, corkq, synem, mediato-
rem, psychologiem, animatorem kultury,
etc. etc. Jezeli konflikty z sqsiadami po-
traktujemy jako jeszcze jedno wyzwanie,
podobne do dziesigtek, ktérych sie po-
dejmujq rodzice kazdego dnia, nawet nie
zdajgc sobie z tego sprawy, to sytuacja
moze wydac¢ sie mniej beznadziejna.

Kazdy konflikt miedzyludzki mozna opi-
sac jako sytuacje, w ktorej obydwie strony

majg swoje racje i sq zdeterminowane,
zeby ich broni€. Rodzina chce zapewni¢
sobie i dzieciom warunki do komfortowego
spedzania czasu we wtasnym domu, z ko-
lei sgsiedzi chcq tak naprawde tego sa-
mego dla siebie. Jednak spokéj to zasdb
ograniczony, ktérym trzeba sie dzieli€ i roz-
sqgdnie dysponowag. Bardzo tatwo przyjqé
postawe obronng i pozwoli€ emocjom
wzig€ goére. Wiekszos¢, jesli nie wszystkie,
sytuaciji, w ktérych sprawa staje na ostrzu
noza to te, w ktérych strony konfliktu po-
strzegajq siebie nawzajem jako wrogoéw,
a ich jedynym celem staje sie wygra-
na nad oponentem. Zostawmy na chwi-
le sgsiaddéw. Jeden z najczestszych spo-
réw dzieci z rodzicami to ten o komputer.
Dzieci chcq wymoc wiecej czasu na kom-
puterze, a rodzice chcq im tego zabroni€.
Jezeli interakcja sprowadza sie do wal-
ki o wiadze to albo dzieci znajdqg sposdb,
zeby oszuka€ rodzica i, oprécz poczucia
triumfu, nabiorq przekonania, ze nie war-
to zwracac¢ sie do rodzicéw z problemami;
albo rodzicom skutecznie uda sie wymu-
si¢ swoje zdanie, ale stanie sie to kosztem
utraty zaufania i pogtebionej izolacji. Inna
perspektywa polegataby na uwzglednie-
niu racji dzieci, ktére w ten sposéb méwigq,
na przykitad, ze sie nudzg albo ze potrze-
bujq wiecej czasu ze znajomymi oraz ra-
cji dorostych, ktérzy najczesciej obawiajq
sie negatywnych konsekwencji wydtuzo-
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nego czasu spedzonego przed kompu-
terem. W poprawnej komunikacji obie
strony zostang wystuchane oraz zostanie
wypracowany jakis kompromis, na przy-
ktad zostang ustalone zasady korzystania
z komputera, na ktére zgodzq sie zaréwno
dzieci, jak i dorosli, albo zaproponowane
inne sposoby spedzania czasu. Tak samo
jest z sgsiadami. Mozna przyjq¢ postawe
obronnq, w ktérej sqgsiedzi sq postrzegani
joko agresorzy, chcqcy zawtadng¢ pry-
watnq przestrzeniq rodziny. Z kolei rodzina
wielodzietna jest postrzegana przez sq-
siadéw jako osoby roszczeniowe, ktérym
sie wydaje, ze mogq robi¢ wszystko tylko
dlatego, ze majq duzo dzieci. Z takim na-
stawieniem mozna sie tylko szykowaé
na wojne. Zeby wypracowa¢ kompromis,
trzeba zrobi¢ krok w tyt. Ponizej opisze
osiem wskazbéwek, ktére umozliwiq przy-
gotowanie gruntu pod rozsqdne negocja-
cje. Nie sq to wskazowki jok wygra¢ wojne
- tutaj bardziej pomocny bedzie prawnik.

Po pierwsze, postaraj sie zrozumie¢ per-
spektywe sqgsiadédw. Prawdopodobnie
sam pamietasz sytuacje, w ktérych krzyk
dzieci denerwuje i chciatby§ mie¢ odro-
bine spokoju. Oczywiscie rodzicowi duzo
tatwiej jest zacisnq¢ zeby i zrozumiec
zachowanie swoich dzieci, natomiast kie-
dy styszy sie skargi sqgsiadéw mozna juz
mie€ tego po dziurki w nosie. Agresywne
wytadowanie sie, jakkolwiek kuszgce
i przynoszqce krotkotrwatq ulge, dopro-
wadzi jedynie do zaostrzenia konfliktu,
a nie do jego ztagodzenia. W diuzszej per-
spektywie irytacja wzroénie, a nie zmaleje.
Warto postawi€ sie na miejscu sqgsia-

da. Wtedy jest sie w stanie zrozumie¢, ze
hatas go denerwuje. Nie chodzi tutaj oczy-
wiscie o to, aby rodzina sie wyprowadzita
czy o to, aby zabroni¢ sie dzieciom ba-
wi¢. Warto prébowac zrozumieg, dlaczego
sqsiad tak reaguje. Wtedy tatwiej bedzie
sie uspokoi€ i zaproponowa¢ merytorycz-
ng rozmowe o problemie.

Po drugie, nie daj sie sprowokowaé. Musisz
odrézniaC rozsqdne skargi i postulaty
od ataku, personalnych ztosliwosci i zwy-
ktej agresji, ktérych nie masz obowiqgz-
ku znosi¢, ani tolerowac. Jezeli sqsiad
moéwi, ze przeszkadzajg mu krzyki dzieci
po potudniu, gdy wraca z pracy i probu-
je sie odprezy¢, to jest to fakt, o ktérym
mozna rozmawia¢. Natomiast jezeli sq-
siad zarzuca, ze nie umiesz wychowy-
wac swoich dzieci, albo ze sq nieznosne,
albo prébuje je diagnozowac i wysyta do
lekarza czy psychologa, to sq to perso-
nalne ataki, ktérych nie masz obowigzku
przyjmowac i masz petne prawo posta-
wi¢ granice w sposdb stanowczy. Mozesz
powiedzie¢ na przyktad: ,Jestem chetny,
zebySmy sprébowali wypracowac jakies
rozwiqzanie tego problemu, ale nie bede
w stanie tego zrobi€, jezeli bedzie pan
obrazat mnie i mojq rodzine.”

Po trzecie, dqgz do konkretoéw. Nic nie zrobisz
z tym, ze twoje dzieci sq gtosne, albo ze sie
ktécq. To na co masz wptyw, to na przy-
ktad godziny spedzane na dworze, sposdb
zabawy dzieci. Mozesz nawet zrobi¢ liste
rzeczy, na ktére masz wptyw - pozwoli to
na dwie rzeczy: po pierwsze, uswiadomi,
ze niektorych rzeczy nie zmienisz, choCby$

bardzo chcial, a po drugie pokaze, ze nie
jestes bezradny. Mozesz pracowac tylko na
konkretach. Jezeli sgsiadowi przeszkadza,
ze codziennie, kiedy wraca z pracy dzieci
bawiqg sie gtodno na podwodrku, mozecie
spréobowac ustali€, w ktore dni dzieci bedq
pdzniej wychodzi¢ na dwoér. Jezeli miesz-
kacie w bloku to na odwrét - dzieci mogqg
wyjs¢€ na dwor wczedniej. Jezeli umowisz
sie na co$ z sqsiadem, to trudniej bedzie
mu zarzuci¢ Ci, ze dzieci Zle sie zachowujq.

Po czwarte, sprobuj wyjasni¢ sqgsiadowi,
na czym polega trudno$¢ catej sytuacii.
Zaslepiony ztosciq sqgsiad moze zapo-
mnie€ o podstawowych faktach, takich
jak to, ze dzieci lubig sie bawi€, bywajq
gtoSne, potrzebujq czasu i przestrzeni na
rozwdj. Ponadto moze mu sie wydawac,
ze czerpiesz przyjemnoS¢ z tego, ze dzieci
zaktécajg mu spokdj. Wyjasnij mu, ze to
nieprawda, ze sam lubisz spokdj i cisze,
i ze sam jeste$ w trudnej sytuaciji. Potraktu;j
sqgsiada jako partnera w rozwigzaniu trud-
nego problemu.

Po piqte, sprobuj przeku¢ trudne zacho-
wania w zasoby. Jezeli sqsiad ma dzieci
- zaproponuj wspding zabawe ze swoimi
dzie€mi. Trudniej bedzie mu sie ztoscic
na hatasujgce dzieci, jezeli jedno z tych
dzieci bedzie jego wiasnym. Zache¢ swo-
je dzieci do tego, zeby w ramach zabawy
zrobity co$ pozytywnego dla sgsiadéw. To
moze by¢ pomoc przy skoszeniu trawni-
ka, upieczenie i sprzedaz ciastek, pomoc
starszym sgsiadom w zrobieniu zakupdw,
cokolwiek! W ten sposéb upieczesz dwie
pieczenie przy jednym ogniu: uzyskasz

chwile spokoju w domu i zjednasz sobie
przychylnos¢ sqgsiadow.

Po szoste, ,zabij ich uprzejmosciq”. Jesli
przychodzi zeztoszczony sqgsiad na skarge,
zapro$ go do $Srodka! Zaproponuj kawe,
ciasto, porozmawiaj. Mozesz by¢ zdziwio-
ny, jok pozwolenie komu$ na wygadanie
sie zmieni jego podejscie do i pozwoli
zobaczy¢ w Tobie cztowieka, a nie wroga.
W takiej atmosferze duzo tatwiej bedzie
wypracowaé kompromis. Co wiecej, sta-
raj sie podtrzymywac pozytywne relacje
z sqsiadami. By¢ moze zamienisz jednego
wroga w przyjaciela.

Po siédme, zadbaj o swodj komfort psy-
chiczny. Wychowywanie kilkorga, a tym
bardziej kilkanasciorga, dzieci to praca
na kilka etatéw i olbrzymi ciezar emo-
cjonalny. Trudno bedzie stosowa¢ sie do
powyzszych wskazéwek, jezeli sam na co
dzief nosisz w sobie frustracje, ktore nie
majg ujdcia. Znajdz przynajmniej kilka
godzin w tygodniu na sport lub hobby.
Jezeli zauwazysz u siebie objawy depre-
sji, takie jok przewlekte zmeczenie, tatwos¢
irytowania sie, spadek energii, problemy ze
snem lub apetytem - zgto$ sie po pomoc
do psychologa lub psychiatry. Porozma-
wiaj z partnerem lub rodzicami o podziale
obowiqzkéw tak, zeby§ miat czas w tygo-
dniu na zajecie sie tylko sobq.

Po o6sme, szukaj wsparcia. Czasami
mozesz mie€ wrazenie, ze jeste§ sam prze-
ciwko catemu Swiatu, ze nikt Cie nie rozu-
mie, albo wrecz, ze Swiat ma Ci za zte to,
ze masz licznq rodzine. Bardzo trudno jest



by¢ samotnym wojownikiem. Skontaktuj
sie z innymi wielodzietnymi rodzinami
z Twojej okolicy. Poszukaj kontaktu z fun-
dacjami lub stowarzyszeniomi Swiadczq-
cymi pomoc w takich sytuacjach, znajdz
grupe wsparcia. Jak méwi przystowie: ,Co
dwie gtowy to nie jedna”. Rozmowa z kims,
kto doswiadcza podobnych probleméw
moze zaowocowac kreatywnymi rozwiq-
zaniami sytuaciji, ktére wydajq sie bez wyj-
cia.

Podsumowujqc, powyzsze osiem wskazéwek
pozwoli nabra¢ emocjonalnego dystansu
do trudnej sytuacji, w ktérej sie znalaztes§,
przeku¢ zachowania problemowe w zaso-
by do rozwigzywania konfliktéw, stawiac
granice w sytuacjach, w ktérych to jest
potrzebne oraz koncentrowac¢ sie na roz-
wigzaniu, a nie na problemie. Oczywiscie
nie jest to recepta na sukces, a radzenie
sobie z kazdq konkretng sytuacjqg bedzie
wymagato od  Ciebie kreatywnosci
i przypominania sobie o tych zasadach,
bo bardzo tatwo jest o nich zapomniec,
kiedy atmosfera robi sie gorqca. Z mojego
doswiadczenia z rozméw z dzie€mi i ich
rodzicami wynika, ze nie ma takiego pro-
blemu, ktérego nie da sie rozwigzag, jesli
obie strony patrzq na siebie, jak na part-
neréw, a nie jaok na wrogoéw i jesli obie
strony uznajq, ze potrzeby tej drugiej sq
réwnie wazne, jak ich wiasne.

2.2 Sytuacja mieszkaniowa
duzych rodzin

Michat Wydra

Od pewnego czasu zostat zauwazony
stojgcy przed Polskq powazny problem
zwiqzany z bardzo niskimi wskaznikami
demograficznymi.  Jezeli sytuacja  sie
nie poprawi Polska stanie sie krajem
wymierajgcym, a do tego z powaznymi
problemami finansowymi, gdyz niewielka
liczba oséb w wieku produkcyjnym utrzy-
mywaé bedzie wielokrotnie wiekszg grupe
seniorébw. Aby zapobiec temu zjawisku
powstajg w Polsce programy majgce na
celu podniesienie wskaznikébw demogra-
ficznych i zachecenie do powiekszania
rodzin. Programy rzqdowe takie jak zwol-
nienie z podatku w zaleznosci od liczby
dzieci, zasitek macierzynski, program 500+,
Karta Duzej Rodziny, programy Maluch+,
czy emerytura dla matek wychowujgcych
wiecej niz 4 dzieci, wyprawki szkolne itp.
majq za zadanie zacheci€ Polakéw do po-
wiekszania rodzin i przyjmowania pod swoj
dach kolejnych (trzecich i czwartych) dzieci.

W zwiqgzku z tym wydaje sie celowe,
aby samorzqdy lokalne dbajgc o przyszto§e
swoich matych ojczyzn i przysztych bu-
dzetéw zawalczyly, aby te powiekszajgce
sie rodziny zamieszkaty na ich terenie.

np. miasto Poznan.

Naszym zdaniem zadaniem samorzqdu
nie jest troska o podnoszenie wskaznikéw
demograficznych (cho¢ przy dobrej po-
lityce prorodzinnej moze mie¢ korzystny
wplyw), a przycigganie tych rodzin do sie-
bie stwarzajqc jak najkorzystniejsze warunki
zycia, co zaowocuje w przysztosci wptywami
podatkédw do budzetéw miejskich.

Niektére miasta w Polsce’ wprowadzito wiele
udogodnieri dlarodzin wielodzietnych za kto-
re rodziny sq wdzieczne, zauwazajq je i chcg
z nich korzystaé (ulga komunikacyjna, karta
duzej rodziny, dodatki do zasitku rodzinne-
go, finansowanie zaje¢ basenu w szkotach,
Rada Rodziny Duzej itp.) Najwiekszym jed-
nak problem przed jakim stojq rodziny wie-
lodzietne, a zwtaszcza wysoce wielodzietne
(5+), to problem mieszkaniowy, bedaqcy
konsekwencjq:

» Zmiennosci rodziny wielodzietnej w czasie
Rodzina nie staje sie wielodzietnq od razu
i nie mieszka razem do kofca zycia. Z tego
wzgledu jej potrzeby mieszkaniowe cha-
rakteryzujq sie bardzo duzq zmiennoéciq
w czasie. Mlode matzenstwo potrzebuje
zazwyczaj nieduzego, taniego mieszkania.






Wraz z pojawianiem sie kolejnych dzieci, ko-
nieczna do normalnego funkcjonowania po-
wierzchnia uzytkowa mieszkania lub domu
rosnie, co wiqze sie zarbwno ze wzrostem
kosztéw jej nabycia jok i utrzymania. Gdy dzieci
opuszczajg rodzing wymagana powierzch-
nia uzytkowa nieruchomosci maleje i istnieje
mozliwo§€ zamiany domu/mieszkania na
mniejsze i jednocze$nie tansze w utrzyma-
niu. Opisana zmienno$¢ powoduije, ze trudno
jest okresli¢ optymalng wielko$¢ mieszkania
lub domu dla rodzin wielodzietnych gdyz nie
da sie do konca przewidzie¢ jok liczna bedzie
rodzina i w jakich odstepach urodzq sie dzieci.

* Niskiego dochodu na cztonka rodziny

Pomimo tego, ze dochdéd rodzin wielo-
dzietnych zblizony jest do éredniego do-
chodu wszystkich rodzin, koniecznos¢ jego
podziatu na wiekszq liczbe oséb powodu-
je, ze na jednego czionka rodziny przypa-
da go odpowiednio mniej. Program 500+
znaczqco wspart rodziny, zwtaszcza rodzi-
ny wielodzietne, w biezgcym funkcjonowa-
niu, jednak nie stanowi wystarczajqgcej po-
mocy w zakresie potrzeb mieszkaniowych.

» R6znorodnoéci potrzeb mieszkaniowych
Rodziny wielodzietne mieszkajg w réznych
srodowiskach i miejscach (duze miasta,
mate miasta, wies), rézniq sie takze
z punktu widzenia tytutu prawnego do
zamieszkiwanej nieruchomoéci. Oznacza to
bardzo rézne potrzeby wsparcia w obszarze
mieszkalnictwa.  Dlatego  proponowane
w dalszej czeSci rozwiqzania stanowiq probe
zaadresowania réznych potrzeb, jednocze-
$nie pozostawiajgc rodzinie wolnos¢ wyboru
optymalnego dla niej rozwigzania.

Krétka diagnoza na podstawie
ankiet i analiz ZDR3+

Analizujgc biezgca sytuacje mieszkaniowq
rodzin wielodzietnych warto zwréci€ uwage
na sygnalizowang przez nie ich sytuacje
mieszkaniowq. W trakcie przeprowadzonej
anonimowej ankiety w kwietniu 2021 r. na
reprezentatywnej probie 1500 rodzin wie-
lodzietnych w Polsce ponad potowa z nich
wskazywata na réznego rodzaju trudnosci.
Ok. 44% ankietowanych wskazywato na
rézne problemy z mieszkaniami lub do-
mami (hatas, zanieczyszczone powietrze,
zagrozenie przestepczosciq, braki w infra-
strukturze mieszkan np. brak prgdu, wody,
wiasnej fazienki itp.), ktére im biedniejsza
rodzina tym bardziej one sie kumulowaty.

Dodatkowo w kolejnych pytaniach rodziny
wymieniaty jokie wg nich najwieksze proble-
my pojawiaty sie, gdy na $wiat przychodzito
kolejne dziecko. Najczesciej wymieniang
barierg bylo coraz mniej funkcjonalne
mieszkanie.

Innym mankamentem, ktéry wskazywat
na trudnosci mieszkaniowe byta relatyw-
nie mata powierzchnia do zamieszkania,
a szczegdlnie fakt, ze tylko 32% ankietowa-
nych rodzin wskazywato, ze kazde dziecko
ma oddzielny pokd;.

Stan prawny nieruchomosci w posiadaniu
rodzin wielodzietnych wyraznie wskazuje
na preferowanie wtasnosci takze w za-
sobach na wynajem (o ile sq takie opcje
dostepne) oraz tam gdzie byta wiasnosé
hipoteczna z kredytem lub bez.

W jakiej sytuacji znajdujq sie duze
rodziny. Jakie sq potrzeby i wyzwa-
nia duzych rodzin?

Rodziny wielodzietne majg zréznicowane
zapotrzebowanie. Generalnie wskazujg na
brak mieszkan o wiekszym metrazu i brak
elastycznosci (szybkosci) w ich zapew-
nianiu. Takich brakuje zarbwno w ofercie
deweloperdw, jak i Mieszkanie+ i JST.

Zdecydowanie wigkszos¢ rodzin 3+ oczekuje
mieszkania na wiasno$€. Przemawia za
tym: elastyczno$€ i szybsze dostosowanie
do wiasnych potrzeb, tworzenie wiasnego
zasobu/kapitatu, osiadty tryb zycia (raczej
nie migrujg za pracq), zapewnia bezpie-
czehstwo teraz i w przysziosci dia dzieci.

Wynajem mieszkan wydaje sie by¢ dla nich
atrakcyjny pod warunkiem wyboru opty-
malnego mieszkania (czytaj o odpowiednim
metrazu), takich nie buduje sie duzo. W kon-
sekwencji wydtuzajq sie kolejki po 6-8 lat na
przydziat mieszkania i utrwalamy negatywny
wizerunek rodziny 3+ nieporadnej ekono-
micznie. Do tego dochodzq bardzo niskie
dochody rodzin wielodzietnych, gdy wraz
z powiekszaniem sie rodziny o nowe dziecko
drastycznie obnizajq sie. Z tego wiasnie po-
wodu nie sq one najczestszym klientem sek-
tora komercyjnego (deweloperzy, banki

— poniewaz nie dysponujq odpowiedniq
zdolnosciq kredytowg a ceny mieszkan
sq poza ich mozliwosciami finansowymi).
Najlepiej tq sytuacje obrazuje ponizszy
wykres. Opisuje on ile lat potrzebujqg rézne
typy gospodarstw domowych, aby ku-
pi€ 120 m mieszkanie za gotdéwke. Wynika
z niego, ze w najtrudniejszej sytuacji sq
rodziny z 4 i 5 dzieci (czyli wysoce wie-
lodzietne). Wykres ten powstat w oparciu
o publicznie dostepne dane (NBP, GUS,
Centrum AMRON, IPISS) za 2019 rok.

Rodzina z 5 dzieci

Rodzina z 4 dzieci

Rodzina z 3 dzieci ﬂ

Rodzina z 1 dzieckiem n

Bezdzietni

Badania EU SILC wskazujg, ze na koniec
2019 r az 61% rodzin z 3 i wiekszq liczbg
dzieci w Polsce mieszka w mieszkaniach
przeludnionych. Inne badanie GUS z 2017
roku wskazuje, ze spora cze$€ rodzin
wielodzietnych poprzez brak zapewnienia
dla nich odpowiednich warunkéw miesz-
kaniowych wynikajgcych z ich specyfiki
dotkniete jest trwale lub chwilowo zjawi-
skiem tzw. ubdéstwa mieszkaniowego®

Na potrzeby wyliczenia przyjeto uproszczong definicje potrzeb mieszkaniowych dla rodzin 3+. Obejmuje ona gospodar-

stwa, ktore :

1. Majg na wychowaniu minimum 3 dzieci ponizej 19 r.z.
2. Spetniajg minimum jeden z warunkow:

- nie sq wiascicielami nieruchomosci,

- w mieszkaniu mieszka wiecej niz jedno gospodarstwo domowe,
- w mieszkaniu jest nieodpowiednia sie€ wodociggowa lub kanalizacyjna,

- brakuje tazienki lub sptukiwanego ustepu,
- nie ma dostepu do cieptej wody.



30-31 Raport Linii 3Plus Najczesciej zgtaszane problemy dzwonigcych do Linii 3Plus

Rozwazajqc problematyke wiasnoscimiesz-  gospodarstw domowych w Polsce 2016 r. znacznej koncentracji majgtku, wzrostu nie-
kan warto takze zwréci€ uwage na diugo-  https: // wwwlnbp.pI/ aktualnosci/wiado- rownosci oraz znacznie ograniczy mozliwosé
okresowe konsekwencje ewentualnego mosci_2018/Raport_BZGD_2016.pdf, kto- budowania majqtku polskich rodzin w dtu-
odchodzenia do wiasnosci na rzecz najmul. re pokazuje, ze przecietny — na poziomie gim okresie (zwiaszcza w ujeciu wielopoko-
» Do$wiadczenia krajow, w ktérych bardzo  mediany — majgtek netto gospodarstw leniowym), naruszajgc w ten sposob stabil-

duzy odsetek mieszkan jest przez rodziny domowych w Polsce i Niemczech znajdu-
(gospodarstwa  domowe)  wynajmowa-  jg sie na zblizonym poziomie).

ny pokazuje jednoznacznie, ze rodziny takie - Istotne obnizenie odsetka rodzin, ktére
(dtugookresowo) pozbawiane sq jokiegokol-  sg  wiadcicielami  gtéwnego  miejsca
wiek istotnego majqgtku (por. np. Zasobnosé zamieszkania  doprowadzi do  bardzo

Rekomendacje ZDR3+ w oparciu o materiaty wypracowane
w ramach zespotu mieszkaniowego w Zwigzku Duzych Rodzin , Trzy Plus”.

RODZINNY BON MIESZKANIOWY

Premia finansowa dla rodziny zwigzana z urodzeniem kolejnego dziecka. Srodki te przeznaczone
bytyby do wykorzystania wytqcznie na cele zwigzane z mieszkalnictwem, w szczegélnosci sptate
kredytu hipotecznego, remont domu lub mieszkania, zakup mieszkania, domu albo dziatki
lub doptaty do czynszu. Proponowane rozwigzanie stanowitoby istotne wsparcie w zakresie
mozliwosci zagwarantowania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych rodzin, zwtaszcza
wielodzietnych, zmniejszajgc tym samym obawy przed wielodzietnoscig. Tworzytoby takze
impuls pronatalistyczny. Dodatkowo, transfery ratalne ze zdefiniowanq ponizej mozliwosciq
przedtuzenia okresu ich wyptaty, majg na celu szczegélne wsparcie rodzin wielodzietnych
w trudnej sytuacji materialnej, ktére nie posiadajg mieszkania lub domu na wtasnosé.

Proponowane warianty wyptaty — do wyboru przez rodzine:

1. Wyptata jednorazowa - 10 000 PLN przy urodzeniu pierwszego dziecka, 20 000 PLN
przy urodzeniu drugiego dziecka, 30 000 PLN przy urodzeniu trzeciego i kolejnych dzieci.

2. Wypfata ratalna — 100 PLN/mc przy urodzeniu pierwszego dziecka, 200 PLN/mc przy urodzeniu
drugiego dziecka, 300 PLN/mc przy urodzeniu trzeciego i kolejnych dzieci.

Wyptaty w formie rat bytyby realizowane standardowo przez 84 miesiqgce. W wypadku jednak
urodzenia kolejnego dziecka w okresie wyptacania $wiadczenia, wyptacanie dotychczasowych
swiadczen ulegatoby przedtuzeniu do momentu, do ktérego wyptacane bedzie nowe $wiadcze-
nie, nie diuzej jednak niz do 18 roku zycia (lub do 25 roku zycia, w wypadku pobierania nauki)
dziecka, na ktére przyznane zostato dane $wiadczenie. Z uwagi na to, iz szczegélng ochrong na-
lezatoby objq¢ rodziny wysoce wielodzietne, w wypadku rodzin z minimum 5 dzieci, od momentu
urodzenia kolejnego dziecka $wiadczenie wyptacane bytoby takze na kazde z pozostatych dzieci
(urodzonych przed wejsciem w zycie nowych rozwiqzan).

nos¢ funkcjonowania polskiej gospodarki.

RODZINNE KONTO MIESZKANIOWE

Wspierajgce oszczedzanie na cele mieszka-
niowe rodziny lub dzieci. Rozwigzanie pole-
gatoby na preferencyjnym oprocentowaniu
oszczedzania na cele mieszkaniowe, w tym
na sptate kredytu, wktad wiasny przy zaku-
pie nieruchomosci na kredyt, remont, zakup
mieszkania, domu lub dziatki albo najem
mieszkania lub domu. Zgromadzone Srodki
mogtyby byé wykorzystane wytqcznie na
cele mieszkaniowe — w przeciwnym wypadku
utracone zostatyby odsetki od zgromadzo-
nych Srodkéw. Charakterystyka instrumentu:
1. Oprocentowanie zmienne (inflacja bazowa
+5 p,p) lub state.

2. Zwolnienie z podatku od zyskéw kapitatowych.

RODZINNE PREFERENCJE KREDYTOWE

Wsparcie w procesie uzyskania kredytu
hipotecznego oraz zwigkszenie bezpieczefistwa
rodzin z dzieémi w trudnych sytuacjach zy-
ciowych. Utatwienia te obejmowatyby dwa
dziotania:

1. Zniesienie obowigzkowego udziatu wiasnego
przy kredycie dla rodzin z dzieémi na utrzyma-
niu. Wktad panstwa obejmowatby poniesienie
kosztu ubezpieczenia niskiego wkiadu wia-
snego, albo gwarancji ze strony BGK.

2. Gwarancja przejecia spfaty rat kredytu na
okres do 12 miesiecy w przypadku nagtego po-
gorszenia sytuacji bytowej rodziny z dzie¢mi,
wynikajgcej np. z utraty pracy lub niezdolnosci
do pracy gtébwnego zywiciela rodziny.




Najtafszym i najszybszym sposobem zapewnienia odpowiednich mieszkan rodzinom wielo-
dzietnym wydaje sie udostepnienie na preferencyjnych warunkach mieszkan komunalnych.
W obecnym stanie prawnym rodziny wielodzietne nie tylko nie sq wskazane jako podmiot
wspierany w sposéb szczegdlny, ale wrecz wykluczane przez np. mozliwos¢ eliminowania
mieszkaf o pow. powyzej 80m2 z mieszkaniowego zasobu gminy. Skorzystanie z tego roz-
wigzania wymaga wprowadzenia zmian w Ustawie z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw
lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2001 nr 71
poz. 733 ze zm.) oraz Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. 2001
nr 71 poz. 734 ze zm.).

Proponowane rozwigzania nie powodujq znaczqgcych kosztéw dla budzetéw gminnych i central-
nego, gdyz dotyczq nieduzego procentu zasobu mieszkaniowego, zwiekszg natomiast zaufanie
rodzin do urzedéw dzieki wsparciu w jednym z najistotniejszych aspektéw zycia, jakim jest
zagwarantowanie odpowiedniej sytuacji mieszkaniowej. Uregulujg natomiast przeptyw duzych
mieszkah do rodzin potrzebujgcych (rodzinom duzym tatwiej bedzie utrzymaé duze mieszkanie
niz rodzinie ktéra przestaje byé wielodzietna) oraz polepszq wykorzystanie istniejgcego zasobu
gminnego (gtéwnie w duzych miastach).

Proponowane w tym obszarze rozwigzania obejmujg zmiany w Ustawie z dnia 21 czerwca
2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych:

1. Wigczenie rodzin wielodzietnych jako szczegbélnego podmiotu wspieranego, z uwzglednieniem
wielkoci rodziny (im wieksza rodzina tym wyzszy priorytet w przyznawaniu mieszkania).

2. Wiqgczenie mieszkan powyzej 80m2 w mieszkaniowy zaséb gminny i przeznaczenie ich
w pierwszej kolejnosci dla rodzin wielodzietnych.

3. Ustalenie standardu mieszkania dla rodziny wielodzietnej (wielko$é, liczba i wielkosé pokoi,
liczba tazienek, Iokalizacjo).

4. Skrécenia procedur przyznawania mieszkan w wypadku rodzin wielodzietnych.

5. Stworzenie szybkich procedur zamiany mieszkania na wieksze lub mniejsze.

6. Obnizenie kosztéw utrzymania mieszkania przez rodziny wielodzietne przez m.in. rezygnacije
z kaucji za mieszkanie, ustalenie nizszej stawki czynszu dla rodzin wielodzietnych, utrzymanie
nizszej stawki przez

okreslony okres (np. do czasu gdy najmiodsze dziecko uczy sie w szkole podstawowej).

Rodzinne budownictwo komunalne to réwniez propozycja zrownowazonego rozwoju budownictwa
mieszkaniowego kreujgcego aktywnosci wspierajgce budowe mieszkan wiekszych, z przezna-
czeniem dla rodzin wielodzietnych, obejmujgce nastepujqce dziatania:

1. Przeznaczenie érodkéw centralnych na wsparcie gmin w budowie (a takze przystosowaniu,
remoncie) zasobu komunalnego z przeznaczeniem dla rodzin wielodzietnych przez celowe
programy dotacyjne.

2. Przy budowie nowego zasobu komunalnego - ustalenie procentowego udziatu (na podstawie
badan) mieszkai, z przeznaczeniem dla rodzin wielodzietnych w odpowiedniej wielkosci
i z odpowiednim standardem (jako odsetek mieszkah o powierzchni powyzej 80m2).

2.3 Pandemia z perspektywy
duzych rodzin

Rodziny w pandemii:
perspektywa rodzin wielodzietnych
na podstawie doswiadczen Linii 3Plus

Aleksandra Januszewicz

Od momentu rozpoczecia pandemii
SARS - COVID 19 w lutym 2020 w ramach
telefonéw do Linii 3Plus pojawit sie nowy
zakres oraz charakter problemowy zgto-
szen. W dalszej czesci rozdziatu w artykule
dr Marioli Biefiko zostata zebrana oraz opi-
sana rzeczywisto$¢, ktoérej doswiadcza-
ty polskie rodziny w tym czasie. Znaczqg-
ca czes¢ tej rzeczywistosci byta réwniez
doswiadczeniem rodzin wielodzietnych.
Analiza zgtoszen w Linii 3Plus z tego okresu
pokazata, ze w obliczu zmian jakie nastq-
pity w zyciu spotecznym w zwiqzku z pan-
demiq, rodziny wielodzietne miaty swojq
specyfike przezywania tego okresu nieco
rézniqgcq sie od rodzin bezdzietnych czy
wychowujgcych jedno lub dwoje dzieci.
Ponizej zostanq opisane najczesciej
powtarzajgce sie zakresy tematyczne
w ramach zgtoszen do Linii 3Plus w okresie
od lutego 2020 do kwietnia 2021.

Problemy mieszkaniowe

Kwestie mieszkalnictwa sq powszechnym
problemem w kazdej grupie spotecznej.

Rodziny wielodzietne sq szczegdlnie
dotkniete niedoborem mieszkan oraz
brakiem dostepnosci mieszkan o duzych
metrazach. Standardem jest kilkuosobo-
wa rodzina zyjgca na matym metrazu -
przestrzeni nieadekwatnej do potrzeb jej
cztonkéw. W ramach codziennego funk-
cjonowania, przed pandemiq, maty metraz
jest kwestiq dokuczliwg zaréwno dla dzieci
jak i dorostych. Duze rodziny funkcjonu-
jace na co dzieh w zbyt matej przestrzeni
zazwyczaj wytwarzajg sobie mechanizmy
adaptacyjne, ktére umozliwiajg wspodteg-
zystowanie. W zwyktym okresie wigkszo$¢
cztonkdédw rodziny funkcjonuje cze$¢ doby
poza domem, w ramach pracy zawo-
dowej, edukacji i opieki instytucjonalnej
- przedszkoli i ztobkéw - spotkan towa-
rzyskich oraz realizowania swoich pasji
i zainteresowan. W okresie najwiekszych
obostrzen wiekszo$€ rodzin, stosujgc sie
do nich, zostata zmuszona funkcjono-
wac 24 godziny na dobe na matej prze-
strzeni bez mozliwosci regulowania swojej
codziennosci wychodzeniem na zewnqtrz.
Dodatkowym czynnikiem obcigzajgcym






duze rodziny byta praktyka powrotéw do
domu rodzinnego dzieci uczqcych sie
w bursach i internatach oraz miodych
dorostych, ktérzy podjeli prace lub studia
poza miejscem zamieszkania.

Tak jak wiekszoS€ rodzin doSwiadczyta
przyttoczenia zwiqzanego z konieczno-
8ciq przebywania wiele tygodni na jednej
przestrzeni - w rodzinach wielodzietnych
poczucie przebodzcowania i ucigzliwosci
tego okresu byto zwielokrotnione. Jednym
z czynnikow jest fakt, ze standardy metra-
zowe rodzin wielodzietnych sq statystycz-
nie nizsze niz pozostatych rodzin, a w okre-
sie najwiekszych obostrzen poszczegdini
czionkowie byli zdani na intensywne inte-
rakcje z duzo wiekszq liczbqg osob.

Oprécz kwestii przeciqzenia i frustracji
zwiqzanej z interakcjami cztonkéw rodziny
na niewielkiej przestrzeni w kilku zgtosze-
niach sygnalizowane byty problemy z oto-
czeniem sqsiedzkim.

Kilka rodzin zgtosito sie do Linii 3Plus kon-
kretnie o pomoc w mediacjach sqgsiedz-
kich. Wiele wspominato, ze doswiadczajg
trudnoSci ze strony sqsiadéw przy okazji
zgtoszen w innych sprawach. Problem
ten dotyczyt rodzin zarébwno z matymi
jak i z wiekszymi dzie€mi, nastolatkami
i mtodymi dorostymi. Zazwyczaj rodziny
nie wiedziaty, jok dba¢ o relacje z oto-
czeniem jednocze$nie nie zaniedbujqc
potrzeb dzieci. Mtodsze dzieci, ktére mia-
ty ograniczone mozliwosci realizowania
rozwojowej potrzeby ruchu na zewnqtrz
realizowaty jg w mieszkaniach. Podobnie

jak nastolatki czy studenci, ktorzy byli zo-
bowigzani bra¢ udziat w zajeciach wy-
chowania fizycznego on line. Dla wielu
sqsiadéw przyzwyczajonych do braku
aktywnoéci  wielodzietnych  sqgsiadow
w godzinach przedpotudniowych rodzi-
ny z dzie€mi przebywajgce w domu catg
dobe staty sie dyskomfortem. Brak zrozu-
mienia i zyczliwosci ze strony sqgsiadéw byt
jednym z dodatkowych stresoréw, czesto
zgtaszanych przez duze rodziny.

Nauka zdalna

Brak dostepu do sprzetu umozliwiajgcego
nauke zdalng byt powszechnie odczuwa-
ny wéréd ucznidw w catej Polsce. Rodziny
wielodzietne, szczegdlnie te wysokowie-
lodzietne, doSwiadczaty problemu braku
sprzetu w zwielokrotnionej skali. Czesto
sygnalizowanym problemem byty trudno-
8ci z przecigzeniem tgcza internetowego
w sytuacji pracy i nauki zdalnej kilku oséb
na raz oraz brak sprzetu do drukowania
zadanh zleconych przez nauczycieli.

Kilka rodzin, a szczegblnie matek, zgtaszato
trudnosci w kontakcie ze szkotq. W rodzi-
nach z kilkorgiem dzieci na réznych eta-
pach edukacji oczekiwania nauczycieli
w kwestii wsparcia rodzicobw w przebiegu
nauczania byty bardzo nierealne, szcze-
goblnie w poczqtkowych fazach pande-
mii, gdy duza czes§¢ odpowiedzialnosci
za wdrazanie dzieci do nowego typu nauki
byta po stronie rodzicow.

Nauka zdalna pogtebiata  nierbwno-
8ci spoteczne oraz brak Swiadomosci

specyfiki duzych rodzin i umiejetnosci
wspotpracy z nimi wséréd pracownikéw
oswiaty. Rodziny zgtaszaty, ze sq postrze-
gane przez pryzmat stereotypdw zwigza-
nych z wielodzietnosciq. Tymczasem po
stronie nauczycieli brakowato otwartosci
i urealnienia w zatozeniach dotyczqgcych
udziatu rodzicbw w nauce. Szczegdlnie
w rodzinach, w ktérych oboje rodzicow jest
aktywnych zawodowo, towarzyszenie kil-
korgu dzieciom w nauce zdalnej byto bar-
dzo utrudnione. Réwniez rodziny w ktérych
wychowujq sie jednocze$nie niemowleta
lub dzieci w wieku przedszkolnym i szkol-
nym - doswiadczaty frustracji zwigzanej
z naukg w domu, w ktérym jeden z rodzi-
cbw pracowat zawodowo, a drugi spra-
wowat opieke nad najmtodszymi dziecmi.
W tych sytuacjach brakowato czasu na
wspieranie dzieci szkolnych.

Wyzwaniem stato sie réwniez wspieranie
W nhauce i rozwoju dzieci z orzeczeniami
i niepetnosprawnosciami. Zamkniecie szkot
specjalnych, osrodkéw rehabilitacyjnych,
brak dostepu do specjalistow wspierajq-
cych instytucjonalnie lub prywatnie dzieci
ze specjalnymi potrzebami dodatkowo
obciqzato rodzicow, ktérzy w zwiqzku z tym
mieli mniej przestrzeni na towarzyszenie
w nauce zdalnej pozostatym dzieciom.

Cze$¢ pracy Linii 3Plus polegata na nagta-
$nianiu programu Zdalna Szkota Plus, kto-
rego istnienie i zasady nie byty znane wie-
lu rodzicom. W kwestii komputeréw duzg
pomocq okazaty sie zasoby két i lokal-
nych spotecznosci, ktére tworzyty zbidrki
uzywanego sprzetu, fundraising w firmach

na zakup sprzetu i przekazanie go do naj-
bardziej potrzebujgcych.

Struktura Zwigzku Duzych Rodzin ,Trzy Plus’
podzielona jest na centralng i lokalng,
koordynowanq regionalnie przez Koordy-
natorki DziatalnoSci Spotecznej. Wzajemna
komunikacja wewnetrzna pomiedzy pra-
cownikami Linii dziatajgcymi ogéinopolsko,
a KDS-kami dziatajgcymi lokalnie okazata
sie skutecznym narzedziem, dzieki ktéremu
do wielu rodzin z inicjatywy oddolnej kiero-
wanej centralnie trafiata pomoc w postaci
sprzetu do nauki. W grudniu 2020 przy
wspotpracy z Ministerstwem Rodziny w ra-
mach akcji ,Rodzina Pozytywnie Nakreco-
na” udato sig przekazaé do rodzin (w tym
robwniez do tych, ktére zgtaszaty braki
sprzetowe podczas rozmoéw z Linig 3Plus)
az 400 komputerow!

Duza rodzina, duze zasoby

Duza cze$¢ dziatalnosci Linii 3Plus w okresie
pandemii polegata na wspieraniu aktyw-
nosci regionalnych Koordynatorek Dzia-
talnosci Spotecznej. Sytuacja zaostrzonych
obostrzen byta czynnikiem dodatkowo
mobilizujgcym lokalne spotecznoéci do
wspotpracy. Pracownicy Linii wraz z koor-
dynatorkami byli w statym kontakcie i wy-
mieniali sie swojg wiedzq specjalistyczng,
dodwiadczeniem oraz  mozliwoSciami
zwigzanymi z regionalnym lub centralnym
zasiegiem dziatania.

Wartym opisania wydaje sie réwniez pod-
kreSlenie zasobow, ktére w tym trudnym
okresie okazaty sie czynnikami wspierajgcymi






rodziny wielodzietne w sprawnym funkcjo-
nowaniu. W relacjach rodzicéw w Linii 3Plus
mogli§my ustyszeg, ze sytuacja kryzysowa
zwigzana z pandemiq Covid 19, jest jed-
ng z wielu sytuacji kryzysowych, ktérych
dodwiadczaty rodziny w swoim zyciu. Zatem
majg one wypracowane strategie dziata-
nia w wymagajgcych okolicznosciach. Na
przyktad przechodzenie chordb zakaznych
w przesztoSci powodowato, ze rodzina
miata juz dodwiadczenie pozostawania
w izolacji przez wiele tygodni. Narodziny
kolejnego dziecka to nastepny przyktad
szczegdblnej sytuacji: matka przez pewien
czas pozostaje w szpitalu, a w okresie po-
togu wytgczona jest z czedci obowigzkow
domowych. Wtedy zwieksza sie aktywnos§¢
ojcodw oraz rozdzielanie zadahn domowych
pomiedzy dzieci.

Dzieci z rodzin wielodzietnych nie byty
pozbawione szans na relacje z innymi
dzieCmi. Rodzenstwo, cho¢ czesto uciqz-
liwe, dawato szanse na wspdlne zabawy
i aktywnosci. Relacje miedzy rodzehstwem
nie mogq zastgpi¢ kontaktu z réwiesnika-
mi i wymagajq innych umiejetnosci spo-
tecznych i interpersonalnych, ale jednak
mozna pokusi€ sie o teze, ze w rodzinach
wielodzietnych poczucie wykluczenia spo-
tecznego i braku interakciji byty duzo nizsze
niz w rodzinach, w ktérych nie ma dzieci
lub wychowywani sq jedynacy.

W wielu rodzinach mozna byto zaobserwo-
waé réwniez zachowania dzieci podobne
do tych stworzonych w pedagogice
przez Marie Montessori, gdzie starsze dzieci
uczyty mtodsze, nabywajgc tym samym

kompetencji kooperacji i wspdtpracy.
CzeS€ rodzin wspomniata w rozmo-
wach, ze jest wsparciem dla pozostatych
cztonkédw rodziny lub sqgsiadéw. Najcze-
Sciej starsze dzieci wspieraty osoby starsze
w zakupach lub opiece nad zwierzetami
domowymi.

W rodzinie wielodzietnej ze wzgledu na
liczebno$¢ jej cztonkbw statystycznie
wydarza sie wiecej sytuacji niespodzie-
wanych i losowych. Takie ¢wiczenie sie
rodziny w znajdowaniu rozwigzah na tu
i teraz wyposaza je w umiejetnosci ade-
kwatnego reagowania. Na podstawie
doswiadczen dziatalno$ci Linii 3Plus mozna
powiedzie¢, ze pandemia byt okresem nie
tylko ogromnego przeciqgzenia, ale takze
czasem, w ktérym okazato sie, ze zasoby
zwigzane z samoorganizacjq i elastyczno-
§cig byty dla tych rodzin przydatne w wy-
magajqcej sytuacji zewnetrzne;j.

Rodzina w czasach pandemii

Mariola Biefko

Zdrowie psychiczne

11 marca 2020 roku Swiatowa Organiza-
cja Zdrowia (WHO) ocenita stan rozpo-
wszechnienia COVID-19 jako pandemie.
W Polsce zostaty wprowadzone regula-
cje, ktére majq ograniczy¢ rozprzestrze-
nianie sie koronawirusa SARS-CoV-2.
Obostrznia dotyczq codziennego zycia
ludzi, zachowania dystansu spoteczne-
go, przemieszczania sie poza domem,
zamkniecia  placéwek  edukacyjnych
— zobkdéw, przedszkoli, szkét i uczelni
wyzszych oraz funkcjonowania instytu-
cji. W urzedach i firmach wprowadzo-
no zdalng prace. W zwiqzku z pandemiq
wielu z nas przeniosto edukacje i prace do
domu, a zycie towarzyskie do sieci. Z prze-
prowadzonej przed brytyjskich naukow-
coéw analizy wynika, ze wiekszo§¢ osdb
poddanych kwarantannie prezentowata
psychologiczne objawy stresu takie jok:
wyczerpanie emocjonalne, zaburzenia
depresyjne,  drazliwos¢, bezsennosc,
cechy PTSD, czyli zespdt stresu pourazo-
wego. Wyniki badan psychologéw wska-
zujg na znaczne nasilenie symptomow
stresu wsrod Polakéw po ogtoszeniu stanu
pandemii i zwigzane z nim wysokie ryzyko
zaburzen psychicznych. Polacy sq bardziej
zmeczeni i sfrustrowani, bo kontakty spo-
teczne w dobie pandemii wiqzq sie z wiek-
szym wysitkiemn emocjonalnym.

Przymusowa izolacja

Z sondazu CBOS przeprowadzonego
w 2020 roku wynika, ze jako najwazniejsze
wartosci w zyciu badani wymieniali zdro-
wie na réwni z rodzing. Az 87% uwaza,
ze do petni szczescia cziowiek potrzebuje
rodziny. W radzeniu sobie z trudnoscia-
mi bardzo wazne okazato sie wsparcie
os6b bliskich. 81% Polakéw zadeklarowa-
to (w tym 67% z gtebokim przekonaniem),
ze to rodzina jest dla nich opokq w okresie
pandemii. Kiedy wszelkie aktywnosci zo-
staty zamkniete w domach, rodziny nagle
okazaly sie centrum zycia spotecznego.
Sposrod czynnikdw zwigzanych z domowg
izolacjq najpowszechniej doswiadczanymi
uczuciomi sq z jednej strony nuda wynika-
jaca z domowej rutyny, z drugiej — poczucie
samotnosci. Problemem jest koniecznosé
poddania sie kwarantannie z partnera-
mi i cztonkami rodziny pomimo konfliktow,
ktére zwykle tagodzit codzienny dystans
poprzez chodzenie do pracy i szkoty. Row-
nie czesto deklarowanym problemem sq
niekonczqce sie roztgki miedzy cztonkami
rodziny, przyjaciétmi, sgsiadami, a takze
poczucie izolacji i braku wsparcia spotecz-
nego oraz zakidcanie plandéw zyciowych.

Polacy generalnie doceniajq fakt, ze dzieki
spotecznej izolacji mozna byto spedzac
wigcej czasu z domownikami, jednak






co dziesiqgty badany deklaruje, ze atmos-
fera w jego domu pogorszyta sie w zwiqzku
z pandemiq. Powtarzalno$¢, konieczno$¢
wykonywania tych samych czynnoéci,
w takim samym codziennym rytmie staje
sie po pewnym czasie zrédtem pogorszenia
nastroju, znuzenia, irytacji. Potrzeba sa-
motno$ci wydaje sie niezbedna dla higie-
ny psychicznej nawet wéréd najblizszych.
17% Polakéw odczuwa brak mozliwosci
odseparowania sie od innych na skutek
wymuszonej koniecznoSci  nieustannego
przebywania w towarzystwie najblizszej ro-
dziny. Mlode osoby ponizej 25. roku zycia
wyraznie cze$ciej niz osoby starsze majq
poczucie braku mozliwosci odizolowania
sie od krewnych i pozostawania sam na
sam ze sobq. CzeSciej rowniez doswiad-
czajg poczucia samotnosci, wynikajgcego
gtéwnie z braku bezposrednich kontaktow
z rowiednikami.

Zatrzymanie codziennego rytmu aktywnosci
i wymuszony czas wolny Polacy spozyt-
kowali na czynno$ci domowe, na ktére
zwykle brakuje czasu. Jak podaje CBOS
(2020), kobiety czesciej niz mezczyini
w okresie pandemii gotujq, a takze sprzq-
tajg dom i robig remonty. Co trzeci ba-
dany przyznaje, ze jego relacje rodzinne
uktadajg sie lepiej niz dotychczas. Wa-
runki przymusowej izolacji spowodowa-
ty zaciednienie wiezéw z krewnymi. Okres
samoizolacji rodziny to przede wszystkim
mozliwos¢ poswiecania wiekszej uwagi
swoim najblizszym - 16% Polakéw dekla-
ruje, ze w okresie pandemii wiecej czasu
niz kiedys poswieca dzieciom, 15% bada-
nych czesciej komunikuje sie ze swoim

partnerem czy partnerkq, przez co staje sie
uwazniejszy na ich potrzeby (15%).

Unikanie kontaktéw z rodzing

Obecna sytuacja jest bardzo nietypowa,
wymaga nowej organizacji zycia rodzin-
nego. Unikanie i ograniczanie spotkan
z rodzing nie jest jednoznaczne z pogor-
szeniem wiezi, jest przejawem odpowie-
dzialno&ci i solidarnosci. Czes¢ lekarzy, pie-
legniarek oraz oséb, majqgcych codzienny
kontakt z osobami chorymi na COVID-19
ze wzgledu na podwyzszone ryzyko transmisji
koronawirusa ze Srodowiska zawodowego
do rodzinnego, zdecydowata sie na dobro-
wolnq izolacje od swoich rodzin, korzystajgc
z mieszkan stuzbowych lub wynajetych lo-
kali. Dla ich partneréw oznaczato to okre-
sowe przejecie wszystkich obowigzkéw
rodzinnych, a dla dzieci konieczno$¢ nie-
zrozumiatego rozdzielenia sie z rodzicem.
Podwyzszone ryzyko w przebiegu COVID-19
owocowato czesto decyzjq o ograniczeniu
kontaktéw ze starszymi cztonkami rodziny,
ktérzy przed pandemiq w naturalny sposéb
wspierali swoje dzieci i krewnych w wy-
chowywaniu mtodszych pokolen, niekiedy
prowadzqc cate gospodarstwa domowe
swoich bliskich.

Rytuaty

Nastgpito zakidcenie codziennego rytmu
zycia rodzin. Pandemia wyeliminowata
lub ograniczyta rytuaty tqczqce krewnych
takie jak: Swieta rodzinne i religijne, chrzty,
komunie, §luby, wesela, rocznice, przyjecia
urodzinowe, zjazdy rodzinne, pogrzeby.

Smier¢ spowodowana przez COVID-19
nie dawata szansy na pozegnanie lub za-
tobe w tradycyjny sposéb. Zabroniono
wstepu do szpitala matzonkom, dzieciom,
rodzefistwu i przyjaciotom. Ze wzgledu
na wymogi zamkniecia i dystansu
spotecznego pogrzeby ograniczaty sie od
dwdch do czterech zatobnikow.

Edukacja i praca zdalna

Problemy relacyjne sq w czasie pande-
mii bardziej strukturalne niz emocjonalne:
dotyczq walki domownikbw o przestrzen
oraz poczucia przyttoczenia zwiqgzanego
z fgczeniem pracy zawodowej z zadania-
mi opiekunczymi. Zmiana trybu edukacji
stacjonarnej oraz trybu pracy na system
zdalny wymusita na dzieciach i ich opie-
kunach przystosowanie warunkéw do-
mowych do wymogdw nauki i pracy oraz
konieczno$¢ ogromnego zaangazowania
rodzicow. Przejeli oni znaczngq cze$¢ obo-
wigzkéw nauczycieli, wychowawcow, tre-
neréw i réwiednikbw swoich dzieci. Prze-
cietny rodzic pracujqcy od 8 do 10 godzin
dziennie nie mogt skorzystaC w Swietle
przepisdw z mozliwosci zabaw podworko-
wych, umozliwienia starszym dzieciom wyj-
§cia na spacer w godzinach swojej pracy,
samodzielnej wyprawy na zajecia dodat-
kowe czy sportowe. Nastgpito zatarcie gra-
nic miedzy zyciem prywatnym i szkolnym/
zawodowym. Dzieci domagaty sie uwagi
i zaangazowania swoich rodzicéw, ktoérzy
staneli wobec koniecznosci rbwnolegtego
zrealizowania celdw zawodowych i wia-
snej adaptacji do catkowicie odmienio-
nej rzeczywistosci. Codziennosciq staty sie

zatem lekcje szkolne, toczqce sie tuz obok
niezwykle istotnych strategicznie spotkan
on-line, spotkania z zespotami prowadzone
przez liderébw z dzie€mi na kolanach, bqdz
tez prowadzenie rozmdéw biznesowych
z tazienek, piwnic, ogroddéw i samochodow.
Badania amerykanskie pokazujq, ze rodzice
nie deklarujq spadku jokosSci relacii,
ale prawie jedna czwarta odnotowata
spadek intymnosci. Na dzieci i miodziez
wplywajg stresory wywotane pandemiq,
takie jak nuda, brak osobistych interakcji
z réwiednikami i brak osobistej przestrzeni.
Problemem sq réwniez ograniczenia tech-
nologiczne — nie wszystkie rodziny posia-
dajq kilka laptopdw tak, by rodzice mogli
swobodnie pracowaé, a dzieci sie uczyc.
Sq jeszcze domy, gdzie nie ma dostepu do
internetu. Wiekszym obciqzeniem dla dzieci
i rodzicow niz kwestie techniczne jest sama
iloS€ pracy zwiqgzana ze zdalng naukq.

Edukacja zdalna, wymagajgca ustawicz-
nej, konsekwentnej i samodzielnej pracy,
jest bardziej akceptowalna dla dzieci bar-
dziej introwertycznych, ktére ceniq sobie
prace w samotnosci i spokoju. Jesli znaj-
dujg w domach dobre warunki do na-
uki i otrzymujq niezbedne wsparcie, majg
szanse dobrze poradzi€ sobie z celami
edukacyjnymi. Dzieci bardziej ekstrawer-
tyczne, uczqce sie poprzez zabawe, relacje
i dodwiadczanie, potrzebujgce rozmaitych
bodzcdw ptyngcych z otoczenia zewnetrz-
nego. Na edukaciji zdalnej tracq, a diugo-
trwata izolacja moze obniza¢ motywa-
cje do nauki oraz nadzieje na przysztoSc.
Z badan CBOS (2020) wynika, ze kobietom
(30%) duzo bardziej niz mezczyznom (19%)



przeszkadza zamkniecie w czasie epidemii
placéwek wychowawczych i oSwiato-
wych - przedszkoli, szkét i uczelni, ponie-
waz konieczno$€ organizowania czasu
pozostajgcym w domu dzieciom bardziej
obcigza kobiety niz mezczyzn.

Matzenstwa

Raport na temat zdrowia, relacji w zwiqz-
kachizycia seksualnego Polakéw pokazuje,
ze poprzez bliskos¢ fizyczng i emocjonalng
partnerzy radzili sobie z wysokim pozio-
mem napiecia i trudnymi przezyciami.
Ponad 60% respondentdw  ocenito,
ze w czasie izolacji w ich zwigzku nic sie nie
zmienito, jednak 5% matzonkéw w czasie
pandemii pierwszy raz pomyslato o roz-
wodzie. Intensyfikacja obowigzkéw rodzi-
cielskich oraz stres w pracy (szczegéinie
w przypadku kobiet, odpowiedzialnych za
wiekszos€ tych zodar’\) tatwo przenoszq
sie na relacje matzefiskie. Konsekwencjq
epidemii koronawirusa i zwigzanej z tym
rodzinnej samoizolacji, moze by¢ ,epide-
mia” rozwodéw. Swiatowe media donoszq
o lawinowym wzroécie pozwéw rozwodo-
wych, ktérych fala zalata urzedy zaraz po
zniesieniu ograniczen zwiqzanych z epide-
mig. Osoby, ktére byty wczesniej skonflik-
towane w matzefistwie, moéwiq o poczuciu
znacznego pogorszenia relacji. Matzeh-
stwa na krawedzi rozwodu - ,pary ostatniej
szansy” - mogq by¢ szczegblnie narazone
na nasilenie konfliktdbw, poniewaz poziom
ich zaangazowania i wspotpracy jest niski.
Czesto podawanym powodem rozwodu
jest internetowa niewierno$¢ za posred-
nictwem serwiséw i aplikacji randkowych,

ktorych liczba uzytkownikéw w czasie pan-
demii wyraznie wzrosta.

Rodzice i dzieci

Raporty polskich psychologéw Swiadczg
o tym, ze matki dodwiadczaty wiecej ob-
jawéw leku i depresji niz ojcowie. Jedno-
czeSnie wiekszo$€ matek dostrzega po-
zytywne zmiany zwiqzane z pandemiq
takie jok: wzrost poczucia bliskoSci miedzy
czionkami rodziny, wiecej dobrze spedzo-
nego czasu z rodzing, wiekszq wdzieczno$§¢
i docenienie tego, co majq, jak réwniez
zdanie sobie sprawy, ze ich rodzina moze
sobie poradzi€ w trudnych czasach. Pomi-
mo niepokoju, niepewnosci i zmian wielu
rodzicow doswiadczyto wiekszej bliskosci
w relacji z dzieckiem, odkrywato wraz z nim
nowe wspdlne aktywnosci, obserwowato,
ze dzieci uczq sie nowych umiejetno-
8ci i sq bardziej tworcze. Jednak w miare
przedtuzania sie stanu niepewnosci, zme-
czenia, obcigzenia obowigzkami, rodzice
odczuwali spadek pozytywnych interakcji
i wzajemnego wsparcia. Amerykanscy ro-
dzice deklarowali znacznie wyzszy poziom
stresu niz dorosli bez dzieci. Byto to spo-
wodowane niepokojem, zmeczeniem prze-
cigzeniem w domowych i zawodowych
obowiqzkach oraz odczuwaniem niepokoju
dotyczqgcego sytuacji zawodowej i finan-
sowej. Duza czeS¢ miodych ludzi, ktérzy
wyprowadzili sie od rodzicéw, wrécita do
doméw na czas pandemii. Konieczno$¢
pogodzenia pracy z opiekq nad dzie€mi
stata sie wielkim wyzwaniem dla rodzicéw,
w tym zwiaszcza dla matek, ktére rezy-
gnowaty z pracy prawie trzy razy czesciej

niz ojcowie. W przyszto$ci zatemn majq one
mniejsze szanse na powrdt na rynek pra-
cy, jesli brak aktywnosci zawodowej skut-
kowa¢ bedzie dtugimi przerwami. Czas
podwyzszonych restrykcji i nauki zdalnej byt
szczegOlnie trudny dla nastolatkéw, ktérzy
na czas zamkniecia w domu dodwiadczali
probleméw w relacjach rodzinnych. Nasi-
lenie objowow leku i depresji u mtodziezy
przede wszystkim zwiqzane byto ze zwiek-
szonq liczbq codziennych obowiqzkéw,
trudnosciaomi w realizacji pasji i zaintere-
sowanf oraz ograniczonymi mozliwosciami
uprawiania aktywnosci fizycznej. Uzyskane
dane sq zbiezne z wynikami otrzymanymi
przez badaczy z innych krajow. Eksperci
wspominajq o postepujgcych e-uzalez-
nieniach - zakupoholizmie, uzaleznieniu
od gier, pornogrdfii, permanentnego prze-
bywania w mediach spoteczno$ciowych.

Lockdown miat pozytywne skutki dla relacji
ojcdw z dzieCmi. W ocenie zmian w posta-
wach ojcowskich w ostatnim roku dominuje
stabilizacja, a jesli jest zmiana, to cze-
8ciej na lepsze. Wyniki badania Tato.Net
wskazujg na to, ze podczas pandemii 61%
ojcobw w Polsce zaczeto spedzac wiecej
czasu z dzieCmi, a niemal potowa z nich
deklaruje, ze czas ten wptynagt na poprawe
relacji rodzinnych. Ojcowie wskazywali,
ze poSwiecajq dzieciom catqg swojq uwage
przez ponad dwie godziny dziennie. Jesz-
cze w 2014 roku najpopularniejsze odpo-
wiedzi dotyczyty czasu liczonego w mi-
nutach. Wspdlnie spedzony czas w domu
— odrabianie lekcji, pomoc w nauce,
wspodlne positki, czytanie na dobranoc,
gimnastyka z tatq — spowodowaty wiekszq

liczbe interakcji miedzy ojcami a dzie€¢mi.
Ojcowie deklarowali, ze w czasie pandemii
wzrosta ich §wiadomo$¢ na temat roli od-
grywanej w zyciu i wychowywaniu dziec-
ka, ale takze dowiedzieli sie duzo nowych
rzeczy na temat swoich pociech. Ojcowie,
ktérzy nie mieszkajq z dzie€mi, odczuwajqg
pogorszenie sytuacji — w czasie pandemii
nie majqg z nimi kontaktu lub jest on bardzo
utrudniony.

Ekonomia

Jak wynika z danych CBOS (2020), czestsze
konflikty we wiasnej rodzinie w czasie
pandemii zgtasza 14% Polakoéw. Niektore
z nich mogq by¢ zwiqgzane z kwestiami
finansowymi, bowiem czesciej niz inni méwig
o tym badani osiqgajqcy nizsze dochody
na osobe w rodzinie, negatywnie ocenia-
jacy swoje potozenie materialne i osoby
bezrobotne. Wskutek zatrzymania wielu
branz - wzajemnie ze sobq powigzanych
- wiele oséb stracito prace lub doswiad-
czyto przymusowej przerwy w wykonywaniu
aktywnosci zawodowej, co znaczgco odbito
sie na sytuacji ekonomicznej wielu rodzin.
Koronawirus  uszczuplit = oszczednoSsci
co trzeciejpolskiej rodziny. W sferze zatrud-
nienia negatywne skutki wprowadzenia
ograniczeh zwigzanych z pandemiq dotyczq
okoto jednej czwartej gospodarstw domo-
wych. Badani deklarujq, ze z tego powodu
prace stracit kto$ z ich najblizszej rodziny.

Przemoc domowa

Pandemia unaocznita i zintensyfikowata
wiele problemow istniejgcych w rodzinach.






Wskazniki przemocy domowej gwattownie
wzrosty na catym Swiecie na skutek izolacji
nie zawsze zyjqcych wczesdniej w harmonii
cztonkéw rodzin, naduzywania narkoty-
kéw i alkoholu, probleméw ekonomicz-
nych, utraty pracy, eskalacji problemoéw
sprzed okresu pandemii, permanentnego
leku, niepokoju, zycia w przewlektym stre-
sie, nadmiaru obowiqzkéw, nie leczonych
zaburzeh psychicznych. Chiny, Francja,
Brazylia i Wiochy podajg nawet 50% wzro-
stu zgtoszen przemocy domowej podczas
pandemii gtbwnie wobec kobiet i dzieci.
W USA liczba doniesien klinicznych do-
tyczqcych przemocy w rodzinie znacznie
wzrasta, podczas gdy zgtaszanie takiej
przemocy wtadzom wydaje sie nizsze niz
zwykle. W Polsce zmniejszyta sie liczba za-
tozonych niebieskich kart, natomiast tele-
fon zaufania Centrum Praw Kobiet w cza-
sie pandemii dzwonit 50% razy czesSciej.
Kobiety, zamkniete ze sprawcami w domu,
mogq poszukiwaé pomocy ,pod przy-
krywkq”. Na takiej wiasnie zasadzie dziata
fikcyjny sklep internetowy z kosmetykami
LRumianki i bratki”. Osoby pokrzywdzo-
ne poprzez wystanie ,zamoéwienia” wedtug
szablonu mogg w czasie pandemii zgta-
sza€ przemoc domowaq.

Z raportu polskiej Fundacji Dajemy Dzie-
ciom Site wynika, ze 1% nastolatkdéw
w wieku 13 -17 lat doswiadczyto w 2020
roku przemocy ze strony bliskich dorostych.
Co 20 osoba byta $wiadkiem przemocy
w domu wobec rodzica lub innego dziecka.
CzeSciej dotyczyto to dziewczqt niz chtop-
coéw. Osoby te nie mogly liczy¢ na zadne
wsparcie spoteczne. Im bardziej rodzina

jest odizolowana od otoczenia, tym skala
zachowah przemocowych jest wieksza.
Brak kontaktu z nauczycielami, wycho-
wawcami czy pedagogami i psychologami
szkolnymi skutkuje brakiem okazji do
sygnalizowania przez dzieci i miodziez
probleméw, a specjalistom uniemozliwia
rejestrowanie  niepokojgcych  sygnatow,
zwiastujgcych dodwiadczanie przemocy,
biedy, poczqtkdw rozwijajgcych sie uza-
leznien. W najtrudniejszym potozeniu sq
dzieci najmtodsze, nieobjete obowigzkiem
szkolnym, znajdujgce sie poza jakgkolwiek
kontrolg os6b spoza najblizszej rodziny.
Wskutek pandemii dzieci sq w wiekszym
stopniu zagrozone bezdomnosciq. W rodzi-
nach, w ktérych czesto dochodzi do kon-
fliktdw, lockdown moze doprowadzi€ do
catkowitego zerwania wiezi rodzinnych.
Rosnie liczba dzieci i mtodziezy, ktére uciekty
z domu lub zostaty z niego wyrzucone.

Strategie i prognozy

Rzeczywisto§¢ polskich rodzin zmienita sie
radykalnie. W obecnej sytuaciji nie jesteSmy
w stanie przewidzie¢, jok diugo bedziemy
musieli zmagac¢ sie z pandemiq i towa-
rzyszgcymi jej obostrzeniami. Powstaje na
ten temat wiele prognoz i rekomendaciji,
jednak znacznie rbézniq sie one od siebie.
Psychologowie radzq, jok przetrwa¢ ten czas
wspdlnie pod jednym dachem. Najwaz-
niejsza jest organizacja codziennych zaje€
oraz zachowanie prawidtowego rytmu
dobowego np. wstawania o okreslonej
porze. Dni spedzone w domowym za-
mknieciu muszq by¢ zorganizowane we-
diug przemyslanego planu: rodzice po-

winni wyznaczy¢ dzieciom czas na nauke
i zabawe, mobilizowa¢ siebie i dzieci do
dbania o wyglgd zewnetrzny i higiene.
Konieczny jest wyrazny rozdziat pomiedzy
dniem a nocq. Warto takze przywrécic
obyczaj wspdblnego spozywania positkdw,
ktéry moze zagubit sie w nattoku codzien-
nych obowiqzkéw. Nadmierne zaintereso-
wanie dziecka rozwojem pandemii i zwiqg-
zanymi z niq aktualnymi wydarzeniami
moze Swiadczy¢ o bardzo wysokim po-
ziomie jego leku i niewyrazonego wprost
niepokoju o najblizszych. Nastolatki na-
tomiast czedciej mogq zachowywal sie
paradoksalnie, co wynika z dos¢ natural-
nej w tym okresie zycia tendencji do buntu,
manifestujgcej sie np. nieprzestrzeganiem
zalecen.

Konieczno$§¢ pozostawania w przymuso-
wej, wspolnej izolacji, zmienita plany wielu
matzenstw — niektére umocnita w wizji
wspdlnego zycia, innym uswiadomita brak
perspektyw w zwiqzku. W niedalekiej przy-
sztoSci, mozemy spodziewa¢ sie, ze na
wskutek pandemii COVID-19 entuzjazm
do powotywania na $Swiat potomstwa
bedzie w Polsce spadal, co ma zwiqzek
gtéwnie z jej ekonomicznymi konsekwen-
cjami. Z przedstawionych danych wynika,
ze priorytetowymi obszarami powinno
by¢ wspieranie rodzin w zapobieganiu
eskalacji psychopatologii, rozwoju uza-
leznief oraz przemocy domowej. Eksperci
prognozujq, ze by¢ moze pojawi sie nowa
kategoria diagnostyczna w psychiatrii,
czyli zespdt stresu pocovidowego. Zasadnym
wydaje sie zatem szybkie wsparcie rodzin
w obszarze umiejetnoSci rozwiqzywania

konfliktéw poprzez mediacje, treningi ko-
munikacji, edukacje finansowq oraz dostep
do bezptatnego wsparcia psychoterapeu-
tycznego. Dla pracownikbw pomocy spo-
tecznej najwazniejszym zadaniem jest pro-
wadzenie edukacji wéréd podopiecznych.
Asystenci rodziny, pracownicy socjalni,
koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej,
opiekunki osbb starszych, policjanci, pra-
cownicy o$wiaty i ochrony zdrowia, psy-
choterapeuci to zawody spoteczne, ktére
stajg przed wyzwaniem pomocy osobom
i rodzihom w pandemicznej i popande-
micznej rzeczywistosci.






3.1 Dostep do informaciji
i pomocy rzgdowej

Raport o stanie rzqdowej pomocy

Michat Obidzinski

Pomoc wychowawcza i psychologiczna
dla rodzin, ktére nie znajdujq sie w ciez-
kim kryzysie lub patologicznych relacjach,
lecz doswiadczajqg jakiego$ rodzaju trudnosci
jest waznym cho¢ czesto zaniedbanym
zagadnieniem. W dzisiejszych realiach,
przy roli jokg w procesie zdobywania
informacji odgrywa internet, a takze dyna-
micznych zmianach relacji miedzyludzkich
(nie rzadko niosqcych wigcej trudnosci niz
pozytku) tym wazniejsza moze okazaé sie
pomoc jakq rodziny odnalezé mogq dzieki
odpowiednim  programom  rzqdowym.
Jednakze, nawet najlepsze rzqdowe pro-
gramy pojdqg na marne, jezeli ich adresaci
- rodziny — nie bedq $wiadome ich istnie-
nia ani tego jakqg pomoc mogq dzieki nim
uzyskac. Ten krotki raport ma za zadanie
wskaza€ zalety i wady programoéw wspar-
cia oraz sposoby w jaki przekazywane sq
o nich informacje. Ponadto, odwotujqc sie
do przyktadu Francji, Wegier i Norwegii,
przeanalizowane zostanq podobienstwa
i réznice programdéw pomocy rodzinie
prowadzonych w innych krajach europej-
skich. Na jej bazie zaproponowane zosta-
nq zmiany, ktérych wprowadzenie mogtoby
przynieS¢ pozytywne skutki w Polsce.

Skupimy sie tu na komunikatach z jakimi
potencjalny odbiorca spotyka sie w pierw-
szej kolejnosci, gdy zacznie wyszukiwac
informacji o mozliwosci uzyskania wspar-
cia wychowawczego czy psychologicz-
nego. Mozna by argumentowag, ze brak
informacji w tych miejscach da sie tatwo
nadrobi¢, czytajgc ustawe lub dzwonigc
na odpowiedniq infolinie. Jednak takie
postawienie sprawy jasno wskazuje na je-
den z potencjalnych - a jak pokaze raport
faktycznych — stabych punktéw systemu.
Sposdb przekazania informacji musi by¢
jednoznaczny, zwiezty i nieprzeintelek-
tualizowany, aby spetniat swojq funkcje.
Inaczej np. znacznie utrudniony staje sie
dostep do Swiadczen dla oséb z nizszym
wyksztatceniem czy problemami neuro-
rozwojowymi (np. dysleksjg czy zaburze-
niem czytania ze zrozumieniem). Co wie-
cej ukrycie informacji w ustawie - tekscie
petnym specjalistycznego zargonu i jak
wskazujg sami prawnicy czesto niepo-
trzebnie zawitym - zamyka dostep dla
jeszcze wiekszego grona odbiorcow.

Tym samym nalezy zada¢ pytanie: jakie
informacje pojawiajq sie w wyszukiwarce,

gdy wpiszemy w niq frazy takie jak ,rzg-
dowa pomoc w wychowaniu’, ,program
pomocy psychologicznej” czy ,pomoc
wychowawcza dla rodzin”. Pamietaj-
my, ze méwimy tu o przecietnej osobie,
a to oznacza brak specjalistycznych umie-
jetnoSci wyszukiwania informacji. W sytu-
acji takiej najwieksze znaczenie odgrywajq
pierwsze znalezione strony, pojawiajgce
sie po zadaniu dos¢ prostego zapytania.

Pierwsze pozycje w wyszukiwarce zajmujg
strony rzgdowe samorzqgdowe co nalezy
zaliczy¢ na plus. Wejscie na strone rzq-
dowq (gov.pl) przekierowuje nas do listy
programoéw wsparcia dla rodzin z dzie€mi
uzupetnionej o krétki opis kazdego progra-
mu i odnosnik do (w zatozeniu) szerszego
opisu. Warto zauwazy¢ jednak, ze sposrod
dwunastu programoéw jedynie dwa nie sq
skupione na pomocy finansowej i to na
nich skoncentrujemy sie w dalszej cze-
§ci raportu. Sq to programy ,Za zyciem’
i ,Wsparcie rodziny przezywajqcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wycho-
wawczych”.

Wchodzqgc w zaktadke dla programu
,Za zyciem’, trafimy na taki oto jego opis
LSprawdz jokie uprawnienia przystugujg
ci w ramach ustawy o wsparciu kobiet
W cigzy i rodzin Za zyciem” oraz odnosnik
do komunikatéw ministerstwa i ustawy.
Komunikaty te dotyczq jednorazowego
Swiadczenia w wysokoSci 4000 zt co dos¢
jednoznacznie sugeruje, ze ,Za zyciem” to ko-
lejny program o charakterze finansowym.
Jednak lektura ustawy pokaze nam, ze ma
on w zatozeniu spetnia¢ znaczqco wie-

cej funkcji, jak np. zapewnienie ,dostepu
do ustug koordynacyjno-opiekuhczo-
rehabilitacyjnych” i ,dostepu do poradni-
ctwa w zakresie rozwiqzan wspierajgcych
rodzing”. Informacje te sq jednak schowa-
ne za ,murem” ustawy. Na stronie nie znaj-
dziemy réwniez informacji, gdzie nalezy sie
zgtosi¢ w celu skorzystania z wymienianej
pomocy.

W  przypadku programu ,Wsparcie
rodzin..” trafiamy na duzo bardziej rozbu-
dowany i precyzyjny opis, podzielony na
rézne sekcje, wskazujgcy réwniez jakiego
rodzaju urzedy/oérodki sq odpowiedzialne
za organizacje pomocy. Niestety nie znaj-
dziemy tu doktadnej listy takich oSrodkow
czy wyszukiwarki pozwalajgcej tatwo je od-
nalez¢. Strona informuje, ze program ma
za zadanie zapewni¢ wsparcie w zakresie,
1) konsultacji i poradnictwa specjalistycz-
nego; 2) terapii i mediaciji; 3) ustug dla ro-
dzin z dzie€mi, w tym ustug opiekuriczych
i specjalistycznych; 4) pomocy prawnej,
szczegoblnie w zakresie prawa rodzinnego;
5) organizowania dia rodzin spotkaf, ma-
jacych na celu wymiane ich doswiadczef
oraz zapobieganie izolacji, zwanych dalej
Lgrupami wsparcia” lub ,grupami samo-
pomocowymi”.

Niestety gtebsze zapoznanie sie z infor-
macjami, ktére znalez¢ mozemy na innych
stornach rzqdowych wskazuje, ze: ,Dzia-
tania te wspomagajg rodzicdw, majq-
cych problemy w wypetnianiu obowigzkéw
rodzicielskich w taki sposéb, aby zapobiec
doprowadzeniu do sytuacji, w ktérej dziecko,
ze wzgledu na jego dobro, zostatoby
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umieszczone w opiece zastepczej” Co
jednoznacznie sugeruje, iz program ten
kierowany jest jednak nie do wszystkich
rodzin, ale do tych w sytuacji ciezkich kry-
zyséw. Z innych informacji zawartych na
tej stronie wyczytamy réwniez, ze gtéwne
sposoby dziatania w ramach tego progra-
mu to placodwki opieki dziennej oraz asy-
stent rodziny i rodzina wspierajqca.

Spojrzmy teraz na programy pomocy
rodzinie prowadzone w innych krajach.
Przeglqd stron rzqdowych wskazuje,
iz zgodnie z przewidywaniami najwieksze
réznice odnalezé mozemy miedzy Polskg
a Norwegiqg, najmniejsze za§ miedzy Polskg
a Wegrami. Najwieksza i prawdopodob-
nie najwazniejsza réznica miedzy Polskq
i Wegrami a Francjg i Norwegiq to po-
ziom centralizacji pomocy i duze skupienie
dziatah rzqdéw na pomocy w sytuacjach
patologicznych i ekstremalnych. Pomijana
zostaje pomoc w sytuacjach codziennych
problemow, ktére choé¢ nie spektakularne
to stanowiqg jednak wiekszq cze$¢ trud-
nosci, z ktérymi borykajg sie wspotczesne
rodziny. Opisy programoéw znalezione na
stronach francuskich i norweskich wska-
zujq jednoznacznie, iz sq skierowane na
ogbIing pomoc rodzinie, ktéra nie bedzie
zawezona jedynie do sytuacji granicznych.
Pomoc ta z zatozenia ma réwniez dotyczy€
interwencji w sytuacjach ekstremalnych.
Jednakze, w pierwszej kolejnosci w miej-
sce dziataf instytucji ma ona odnosi¢ sie
do wsparcia rodziny z udziatem lokalnej
spotecznosci i specjalistow.

Norwegia i Francja pochwali¢ sie mogq

duzo lepszym sposobem przekazania
informacji o programach pomocowych.
Opisy sq proste, treSciwe i przejrzyste.
Pod tym wzgledem jeszcze lepiej, takze
w poréwnaniu do norweskiej, wypada
strona francuska. Znajdziemy tam dos¢
precyzyjnie dane kto i w jakich sytuacjach
bedzie udzielat pomocy zgtaszajgcej sie
rodzinie, a, co najwazniejsze, na stronie tej
znajduje sie wyszukiwarka pozwalajgca
tatwo — podajgc nazwe miasta lub kod
pocztowy - znalezé miejsce, do ktérego
nalezy sie zgtosi¢, jezeli poszukuje sie
pomocy.

Oczywiscie, porbwnujqc programy pomo-
cowe w réznych krajach, mozna by zada-
waé pytania o przebieg procesu
implementacji zatozen programu czy nad-
uzycia programoéw ze strony rzqdowej,
ktére wazne sq dla catoSciowej oceny.
Implementacja moze okaza¢ sie, podob-
nie jak na Wegrzech, istotnym zagadnie-
niem w kontekscie polskich programoéw
pomocowych. Jednakze ten raport nie
skupia sie na kwestiach implementacii,
ale na dostepnosci informaciji i zakresie
pomocy oferowanej przez litere” ustawy.

Jakie wiec rekomendacje mozemy zapro-
ponowagé, biorqgc pod uwage stan obecny
opiséw programow i ich zakreséw w Polsce
i przyktady innych krajéw europejskich?
Po pierwsze rozszerzenie listy sytuacii,
w  ktérych oferowana jest pomoc.
Nalezy daqzy¢ do sytuacji, w ktérej kaz-
da rodzina bedzie mogta znalez&é pomoc
wychowawczq czy psychologiczng — bez

Obszary wsparcia dla rodzin i duzych rodzin

wzgledu na poziom ciezkosci napotyka-
nych przez nig probleméw. Tu warto spoj-
rze¢ na Norwegie, ktéra oferuje wsparcie
indywidualne nie tylko w sytuaciji proble-
mow, ale gdy tylko para chce pracowaé
nad relacjg swojg i ze swoimi dzie¢mi,
wsparcie grupowe a takze réznego rodza-
ju kursy (np. dla rodzicéw, ktorzy spodzie-
wajg sie pierwszego dziecka czy rodzicow
dzieci z niepetnosprawnosciami i ciezkimi
chorobami).

Po drugie za$§ klarowno$¢ i prostota
przekazu. Biorqgc za przyktad strone fran-
cuskq i norweskq nalezy przygotowac
opisy w jezyku prostym i przystepnym,
ktére przekazywaé bedq wszystkie naj-
wazniejsze informacje w zwieztej formie.
Dodatkowo strona powinna wyjasniaé do
jakiej doktadnie placéwki mozna sie zgto-
si¢ biorgc pod uwage miejsce zamiesz-
kania. Wyszukiwarka, taka jak na francu-
skiej stronie, jest rozwigzaniem idealnym,
gdyz z poziomu opisu programu pozwala
uzyska¢ wszystkie potrzebne informacje.




3.2 Linia 3Plus

Ogolnopolska Linia 3Plus jako przykiad
pozarzgdowej oferty uzupetniajgcej
dostep do informacijii pomocy

Aleksandra Januszewicz

Gdy w 2007 r. powstat Zwigzek Duzych
Rodzin ,Trzy Plus” jego cztonkowie oraz
osoby spoza organizacji identyfikowa-
li go jako miejsce, w ktérym mogq liczy¢
na wsparcie i wiedze zwigzang z szeroko
rozumianym zyciem rodzinnym. Poniewaz
dtugie lata Zwigzek pozostawat organiza-
cja, ktéra w duzej mierze opierata sie na
pracy spotecznej jej zatozycieli i czionkow.
Funkcje os6b odpowiadajgcych na te zgto-
szenia z proSbq o pomoc i wsparcie
realizowali cztonkowie zarzqdu lub prze-
wodniczgcy két lub aktywni dziatacze.
Od momentu, gdy Zwiqgzek w 2017 roku
zdecydowat sie na utworzenie stacjonar-
nego biura, osobqg odbierajgcq tego typu
zgtoszenia stat sie pracownik biurowy.
W miare rozwoju Zwiqzku Rodzin ,Trzy Plus”
i wzrostem liczby cztonkéw zwiekszata sie
liczba zgtoszen. Dlatego szybko powstata
inicjatywa stworzenia sprofesjonalizowa-
nej formy tego typu wsparcia. | tak w maju
2017 r. swojq dziatalnos¢ zainicjowata
Linia 3Plus - telefon dla rodzin wielodziet-
nych. Linia zostata stworzona przez mamy
wielodzietne majqce doSwiadczenie w pro-
wadzeniu infolinii pormocowej w organiza-
cjach spotecznych: Aleksandre Januszewicz
- socjolozke i psychoterapeutke - oraz Judyte

Kruk - politolozke i mediatorke. W 2020
roku zespot Linii powiekszyt sie o kolejnych
specjalistow: Jakuba Panka - psychologa
i trenera - oraz Katarzyne Malinowskq -
pedagoga i mediatorke.

Od poczqtku swojej dziatalnosSci Linia 3Plus
zaktadata odpowiadanie na potrzeby ro-
dzin wielodzietnych w zakresie wsparcia
psychologicznego i doradztwa w sprawach
formalnych. Gtéwnym zatozeniem sposobu
udzielanej pomocy jest indywidualny cha-
rakter podejmowania kazdego zgtoszenia.
Rodziny wielodzietne na co dziefi spotykajq
sie z brakiem zrozumienia, uznania swojej
wyjqgtkowosci w kontekscie obowigzujgcej
normy spotecznej. Niezaleznie od rodzaju
zgtaszanego problemu oraz rodzaju kon-
kretnej interwencji podejmowanej w celu
jego rozwiqzania, pierwszq podstawowq
formq udzielanej pomocy jest danie moz-
liwosci swobodnego wyrazenia swoich
uczu€. Swobodna ekspresja, ktéra spotyka
sie z brakiem oceny, z zaangazowaniem,
daje poczucie ulgi i jest pierwszq, czasem
kluczowq formq wsparcia.

Linia 3Plus ma ograniczonq dostepnos¢ - na
przestrzeni lat w zalezno$ci od finansowania

dziatata tylko w wybrane dni w okredlonych
godzinach. Obecnie dziata 4 dni w tygodniu
przez kilka godzin dziennie. Jest to infolinia
o charakterze anonimowym, dedykowana
dla rodzicow wielodzietnych.

Dzwoniqc pod ten numer telefonu, mozna
uzyska¢ informacje, instrukcje o sposobie
przeprowadzenia konkretnej sprawy urze-
dowej, a takze uzyska¢ pomoc w nawiq-
zaniu wspdtpracy z instytucjg. W ramach
konsultacji rozméwcy majg mozliwose
uzyskania podstawowej wiedzy dotyczqgcej
rozwigzywania konfliktdbw oraz sposoboéw
dziatah koncyliacyjnych.

Ponadto infolinia na state wspotpracuje
z psychoterapeutq, psychologiem i peda-
gogiem, ktérzy udzielajqg profesjonalnego
i doraznego wsparcia. W ramach dziatan
Linii 3Plus realizowane sq interwencje
oraz we wspdtpracy z klientami, tworzone
sq stanowiska dotyczqce zgtaszanych
probleméw np. dotyczgcych dyskryminaciji
rodzin wielodzietnych.

Infolinia skierowana jest przede wszyst-
kim do rodzicéw, ale takze do nauczycieli
i przedstawicieli innych instytucji dziatajg-
cych na rzecz wsparcia dzieci, mtodziezy,
a takze catych rodzin, w tym rodzin wielo-
pokoleniowych.

Linia odpowiada na zgtoszenia od:

« rodzicoéw wielodzietnych,

« 0s6b pochodzqgcych z rodzin wielodzietnych,
- dzieci wychowujqcych sie w rodzinach
wielodzietnych,

* pracownikéw administracji publiczne;j,

« pracownikéw innych organizacji pozarzq-
dowych,
« pracownikéw instytuciji kultury i odwiaty.



Linia 3Plus ma zasieg ogdlinokrajowy. Zna-
czqca wiekszos€ telefonéw jest od oséb
spoza Zwigzku Duzych Rodzin ,Trzy Plus”.
Czionkowie ZDR3+ zazwyczaj zwracajq sie
po pomoc do przewodniczgcych swoich
kot i rozwiqzujg swojq sprawe korzysta-
jac z lokalnej grupy wsparcia. Gdy sprawa
wymaga specjalistycznej pomocy, zostajg
przekierowane, czesto za posrednictwem
regionalnych Koordynatorek DziatalnoSci
Spotecznej, do Linii 3Plus.

Osoby zgtaszajqce sie do Linii po informacje
na temat danego aspektu zycia rodzinnego
lub osobistego, wybierajq takqg forme, ponie-
waz: internet jest pierwszym zrodtem poszu-
kiwania informacji; w instytucjoch uzyskali
niepetne informacje - chcqc je uzupeic
lub zweryfikowag; nie postrzegajq instytuciji
panstwowych jako tych, w ktérych mogliby
znalez¢ lub nie znalezli odpowiedzi na swo-
je pytania; majg obawy, ze zostanqg niezro-
zumiane, wySmiane, ocenione lub nie chcq
mieszania sie instytucji w ich zycie; majg
negatywne doswiadczenia w kontakcie
z instytucjami administracji rzgdowe;j.

Dwa pierwsze powody zwigzane z szukaniem
informacji sq tymi, ktére mozna skate-
goryzowaé joko zwiqzane ze stylem zycia
lub zwigzane z samym procesem poszu-
kiwania oraz jego etapami (sprawdzenie
dodatkowych Zrédet informacji joko uzu-
petnienie  tych proponowanych przez
administracje publiczng). Konstruktywne
wydaje sie zweryfikowanie informaciji
w kilku zrédtach. W tym kontekscie zgta-
szajq sie zarébwno urzednicy jak i rodziny.
Interpretacja  przepisbw w  niektérych

przypadkach nie jest oczywista i Linia 3Plus
jest w takich sytuacjach identyfikowana
jako ta posiadajgca wiedze eksperckq, za-
réwno dla rodzin jak i pracownikbw admi-
nistraciji.

Zakres wiedzy oraz umiejetnoSci pracow-
nikdw Linii nie wykraczajq poza te, ktore sq
reprezentowane przez pracownikow réznych
instytucji administracji rzqdowej i samorzg-
dowej. Jest wiele czynnikéw, dla ktoérych ro-
dziny nie korzystajq z ich pomocy, a wybierajg
organizacje pozarzqgdowq. Linia 3Plus ofe-
ruje pomoc sprofilowang na dang grupe,
co moze by¢ jednym z powoddw, dla ktérych
jest wybierana przez interesantéw.

Niewystarczajgca dostepno$¢ do infor-
macji na tematy dotyczqce rodzin moze
by€ kolejnym czynnikiem, z powodu kto-
rego z roku na rok roénie zainteresowanie
pomocq oferowanqg w Linii 3Plus. Osoby
zyjgce w rodzinach, szczegdinie te wycho-
wujqce kilkoro dzieci, nie majq przestrzeni
czasowej, aby szuka¢ informacji, szcze-
golnie gdy doswiadczajg sytuacji nagtej
czy kryzysowej. Poniewaz zycie rodzinne
jest wieloaspektowe, poszukiwanie infor-
macji zaklada czasem zgtaszanie sie do
kilku instytucji naraz. Mozliwo$¢ uzyskania
informaciji i przekierowania w danej spra-
wie w jednym miejscu jest duzo bardziej
adekwatnym i skutecznym rozwigzaniem.

Innym czynnikiem jest fakt braku zaufania do
instytuciji panstwowych i okre$lanie ich joko
tych, ktére dziotajg w sposdb sztywny, po-
wolny i wedtug schematéw. Zasobem orga-
nizacji pozarzqdowych jest elastycznos¢

dziatania nawet w ramach pewnej struktury,
co jest szczegdlnie cenne w kontekscie pro-
bleméw zyciowych, ktére wymagajq od po-
magajgcego reaktywnosci i wysokich umie-
jetnosci spotecznych oraz interpersonalnych.

Osobng kwestiq jest dostep do pomocy
psychologicznej. Wiele rodzin obawia sie
zgtaszac ze swoimi problemami obawiajqc
sie opresyjnosci ze strony systemu, kto-
ry jednocze$nie petni funkcje kontrolujgce.
Kryzys jest naturalnq czesciq zycia kazdej
rodziny - przez instytucje bywa, ze jest po-
strzegany z goéry jako problemowy i wy-
magajqgcy interwencji, a nie wsparcia czy
profilaktyki polegajgcej na zmobilizowaniu
zasobow danej osoby czy rodziny. Szcze-
golnie trudna jest sytuacja w matych
odrodkach, gdzie trudno o zachowanie
zasady poufnosci. Niejednokrotnie zdarza
sie, ze osoba skierowana przez instytucje
panstwowq do udzielania pomocy psycho-
logicznej petni w spotecznoéci inne funkcje
co jest czynnikiem odbierajgcym poczucie
komfortu i zaufania u oséb potrzebujgcych.

W nastepnych czeSciach rozdziatu przed-
stawione zostato podsumowanie dotyczgce
funkcjonowaniainstytucjirzgdowychwzakre-
sie pomocy rodzinom. W pierwszym Michaot
Obidzifski przedstawit stan dostepu do infor-
macji dla oséb szukajgcych wsparcia
w tematach rodzinnych. Polskie realia
zostaty réwniez porébwnane do tej samej
rzeczywistosci w wybranych krajach euro-
pejskich. W kolejnej czedci Monika Winek
opisata dziatalnosci Punktéw Informacyjno-
-Konsultacyjnych, ktére sq formg pomocy
dla rodzin.




3.3 Punkty

Informacyjno-Konsultacyjne

Pomoc rodzinom w ramach Punktu Infor-
macyjno-Konsultacyjnego - rekomenda-
cje PARPA i praktyka

Monika Winek

Punkty Informacyjno-Konsultacyjne two-
rzone sq na terenie gmin na podstawie
art. z Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982
roku o wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U. z 2019 .
poz. 2277). Sq czescig gminnych progra-
moéw profilaktyki i rozwigzywania proble-
moéw  alkoholowych. Powstaty w latach
90-tych, gtbwnym zadaniem byto moty-
wowanie klientdw uwiktanych w problem
szkodliwego picia, haduzywania alkoholu,
choroby alkoholowej do podjecia lecze-
nia odwykowego. Specjalici zatrudnieni
w PIKach mieli kierowa¢ do dobrych
placéwek leczenia odwykowego, ktére
w owym czasie zaczely wdraza¢ nowo-
czesne, a nie awersyjne metody leczenia
0s6b uzaleznionych od alkoholu. Miaty by¢
tworzone w gminach, w ktérych nie ma
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placéwek leczenia uzaleznienia od alko-
holu lub dostep do nich jest utrudniony,
np. ze wzgledu na odlegtos¢ lub utrudnio-
ny dojazd, z zastrzezeniem, ze nie sq miej-
scem, w ktérym prowadzone moze by¢
terapia. Ww. ustawa dopuszcza bowiem
mozliwos€ leczenia osdb uzaleznionych
wytgcznie w podmiotach leczniczych wpi-
sanych do rejestru. Diagnoze uzaleznienia
stawia bowiem lekarz. Zrealizowane w Pol-
sce badania epidemiologiczne pozwa-
lajg szacowa¢ liczbe oséb uzaleznionych
od alkoholu na ok. 600 tys., zas oséb pijg-
cych alkohol szkodliwie — na ok. 2,5 min.

Z badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego
wynika, ze w ciqgu ostatniej dekady liczba
konsultacji lekarskich dotyczqcych uzalez-
nien wzrosta o 182 tys,, tj. o ponad 22%:

Specjalistyczne porady lekarskie; Poradnia leczenia uzaleznien [tys. szt.]

804,4 679,9 706,6 7588 7215

Na przetomie lat 90-tych i 2000 i na po-
czqtku lat 2000 istotnym elementem byta
takze profilaktyka HIV [AIDS. Istotnym
celem, ktéry zostat wpisany w zadania
gminne i wigczony do zadah m.in. PIKOw,
jest przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.
Aktualnie punkty konsultacyjne udziela-
ja pomocy przynajmniej pieciu grupom
klientow:

« osobom uzaleznionym (uzaleznienie
nie musi dot. alkoholu, moze dotyczy¢
wszelkich substancji psychoaktywnych,
a takze uzaleznien behowiorqlnych),

» wspdtuzaleznionym,

- doSwiadczajgcym przemocy w rodzinie,

» osobom stosujgcym przemoc,

« osobom w kryzysie.

Panstwowa  Agencja  Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych ogtosita reko-
mendacje dot. m. in. PIKébw na rok 2021.
Podstawowymi zadaniami punktu konsul-
tacyjnego sq°:

* motywowanie zarbwno osdb uzaleznio-
nych, jak i cztonkéw ich rodzin do podjecia
psychoterapii w placéwkach leczenia uza-
leznienia, kierowanie do leczenia specjali-

7043 905,3 937,4 951,56 986,2

stycznego oraz do skorzystania z pomocy
grup samopomocowych;

» motywowanie oséb pijgcych ryzykownie
i szkodliwie, ale nieuzaleznionych, do zmia-
ny szkodliwego wzoru picia;

- udzielanie wsparcia osobom po zakoh-
czonym leczeniu odwykowym (np. przez
rozmowy  podtrzymujgce, uruchomie-
nie przy punkcie konsultacyjnym grupy
wsparcia dla oséb po zakoficzonym
leczeniu w placéwce leczenia uzaleznienia
od alkoholu);

» rozpoznanie zjawiska przemocy do-
mowej, udzielenie stosownego wsparcia
i informacji o mozliwosciach uzyskania
pomocy i powstrzymania przemocy;

- inicjowanie interwencji w przypadku
diagnozy przemocy domowej;

+ romadzenie aktualnych informaciji
na temat dostepnych miejsc pomocy
i kompetencji poszczegblnych  stuzb
i instytuciji z terenu gminy, ktére powinny by¢
wigczone w systemowq pomoc dla rodziny

W Polsce dziata okoto 2200 punktéw kon-
sultacyjnych, ktére udzielajg pomocy
osobom z problemami zwigzanymi

http:/ /swaid.stat.gov.pl/ZdrowieOchronazdrowia _dashboards/Raporty _predefiniowane/RAP_DBD _ZDR _l.aspx
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z uzaleznieniami, uwiktaniem w przemoc
i cztonkom ich rodzin. Panstwowa Agencja
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
przeprowadzita badania ,Funkcjonowanie
i oferta punktéow konsultacyjnych” w 2019
roku. Praca PIKOw zostata oceniona za-
rébwno przez pracownikdw jak i klientow
pozytywnie. ,W swoich wypowiedziach
pracownicy PIK-6w najczesciej odwotujq
sie do kompleksowosci oferty, zaintere-
sowania klientdéw, skutecznosci i powro-
tow klientdbw, natomiast klienci wskazujg
przede wszystkim na kwalifikacje i profe-
sjonalizm zatrudnionej w PIK-ach kadry

2 2m

oraz ich dostepnosc™

Taka sytuacja jest mozliwa pod warun-
kiem, ze zespot PIK jest:

- interdyscyplinarny - specjalici repre-
zentujg, rézne dyscypliny od medycznych
(zdarzaly sie PIKi zatrudniajqce lekarzy psy-
chiatréw, ktoérzy wspierali prace z osobami
uzaleznionymi i osobami w kryzysie, PIKiem,
ktéry w Warszawie przez wiele lat zatrud-
niat lekarza psychiatre byt PIK na Bemowie),
przez psychologdw, terapeutdw uzaleznief,
specjalistbw  przeciwdziatania  przemocy,
po prawnikdéw, pracownikéw socjalnych;

» wysoko wykwalifikowany - poza mery-
toryczng wiedzq kierunkowq istotna jest
wiedza z zakresu choréb psychicznych
w tym przede wszystkim uzaleznien, prze-
mocy i jej profilaktyki; podstawowq wiedze
ze wszystkich obszardéw: profilaktyki i tera-
pii uzaleznien, przeciwdziatania przemo-
cy, pracy socjalnej, resocjalizacji, prawa,
psychologii, profilaktyki HIV/AIDS;

« doswiadczony w pracy z klientem
wymagajgcym - b. czesto w kryzysie,
w tym kryzysie bezdomnoSci, zdarzajq sie
ofiary handlu ludzmi, niewyksztatconym,
nierzadko starsi klienci ktére potrdfili sie
wytgcznie podpisaé, z niepethosprawno-
Sciami, z seniorami, uwiktanymi w prze-
moc, uzaleznionymi, wspoétuzaleznionymi;
» bardzo dobrze zorientowany w lokalnej
ofercie pomocowej w zakresie profilaktyki
uzaleznief, lecznictwa i przeciwdziatania
przemocy i profilaktyki HIV/AIDS; specyfi-
ki pracy instytucji takich jak OPS, Komisja
Rozwiqzywania Problemoéw Alkoholowych,
Zespodt Interdyscyplinarny ds. Przeciw-
dziatania Przemocy w Rodzinie, Porad-
nie Leczenia Uzaleznien i Wspbtuzalez-
nienia, lokalne instytucje abstynenckie,
NGO zaangazowane na rzecz profilakty-
ki uzaleznien, przeciwdziatania przemocy,
profilaktyki HIV/AIDS, pomocy rodzinie;

Z badan PARPA i praktyki wynika:

» zgodnie z rekomendacjami Punkt Infor-
macyjno-Konsultacyjny ma by¢ dostepny
pie€ dni w tygodniu w wymiarze minimum
15 godzin tygodniowo w tym dwa razy
po potudniu;

» mimo iz PIKi powstaty w celu motywo-
wanie klientdw uwiktanych w problem
szkodliwego picia, naduzywania alkoholu,
choroby alkoholowej do podjecia leczenia
odwykowego w 37% punktéw nie zatrud-
nia sie ani psychoterapeuty uzaleznieh
ani instruktora terapii uzaleznien;

« zaleca sie, by oferta punktéw konsultacyj-
nych byta coraz bardziej interdyscyplinarna,
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a ich zadaniem byto zdiagnozowanie
problemoéw catej rodziny i zaplanowanie
pomocy dla wszystkich jej cztonkéw (do-
rostych i dzieci), tymczasem z badani PIK
przeprowadzonych na zlecenie PARPA,
wynika, ze ponad jedna trzecia punk-
tow (37%) zatrudnia tylko jedng osobe,
co oznacza w praktyce, ze ,gdy w punk-
cie konsultacyjnym dyzuruje tylko jedna
osoba, musi by¢ ona interdyscyplinarnie
przeszkolona w zakresie réznych zjawisk,
ktére wystepujg w rodzinie z problemem
alkoholowym oraz mozliwych do zapro-
ponowania rozwiqzahn. Powinna posiadac
umiejetnosci w zakresie udzielania pomocy
psychologicznej (nawigzanie  kontaktu,
przeprowadzenie interwencji kryzysowej,
udzielenie wsparcia, motywowanie, po-
radnictwo) i mie¢ wiedze na temat: picia
szkodliwego, uzaleznienia, wspbtuzalez-
nienia, sytuacji dzieci w rodzinie z proble-
mem alkoholowym; probleméw pijgcych
nastolatkéw; zjawiska przemocy w rodzi-
nie, przemocy wobec dzieci; bazy adreséw
i ofert profesjonalnych placéwek pomoco-
wych na terenie powiatu i wojewodztwa™;
+ z badania PARPA wynika, ze prawnik
jest zatrudniony w 17% PIKach, psycholog
dzieciecy w 8%, w 11 % PIK zapewnia pomoc
certyfikowanego specjalisty ds. przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie;

+ 90% PIK6w prowadzonych jest przez
samorzqd terytorialny, co w praktyce
oznacza coroczne przetargi, przymusowe
przerwy dla klientdw w pracy specjalistow
m/w od potowy grudnia do rozpisania,
rozstrzygniecia przetargbw i podpisania

nowych uméw, czyli czasami do lutego/
marca nastepnego roku; ludzkie spra-
wy nie respektujg termindéw urzedowych,
co de facto ogranicza pomocy klientom
PIK, niejednokrotnie podstawowym kry-
terium (czasami az do 90%) jest cena,
co negatywnie wptywa na motywacje
specjalistbw do pracy oraz mozliwose
budowania spdjnego, statego i profesjo-
nalnego zespotu

« jak wysokospecjalistyczng pomoc moze
Swiadczy¢ PIK niech bedzie przyktad PIKu
na Warszawskiej Woli, gdzie na rzecz oséb
Gtuchych z problemem alkoholowym
i cztonkdw ich rodzin od pazdziernika 2018
roku konsultacje prowadzi Gtucha konsul-
tantka, psycholog, specjalista terapii uza-
leznien, w jezykach PJM i SIM, w praktyce
takze trafiajg czionkowie rodzin uwikia-
nych w przemoc, pomoc jest kierowana do
0s6b Gtuchych z terenu catej Polski.
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Statystyka w latach 2018-19 - od pazdziernika 2018 do kwietnia 2019 konsultantka miata
11 godzin tygodniowo, od kwietnia 2019 roku do grudnia 2019 roku — 18 godzin tygodniowo:

osoby naduzywajqce [uzaleznione od alkoholu 83

osoby wsp6étuzaleznione

DDA

osoby uzaleznione od narkotykéw
osoby doswiadczajqgce przemocy
osoby stosujgce przemoc

liczba konsultacji

Nalezy podkresli¢, ze nie ma innej spe-
cjalistycznej pomocy terapeutycznej dla
o0s6b Gtuchych uzaleznionych i wspbtuza-
leznionych oraz uwiktanych w przemoc.
Dzieki interdyscyplinarnej i zespotowej
pracy specjalistow PIK klienci Gtusi otrzy-
mywali takze pomoc prawna.
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To, co praktycy wskazujg na szczegdlne
zalety PIK6w, streszcza sie w kilku punktach:
+ bardzo duza dostepnos¢ oferty dla
klientow, ktérzy mogq ,wejs¢ z ulicy”,

» anonimowo$¢ dla klientdw, dajgca duze
poczucie bezpieczenstwa,

« interdyscyplinarno$¢ pomocy,

« brak biurokracji.

4. Najwazniejsze wnioski
irekomendacje
Zespotu Linii 3Plus

1. Podnoszenie Swiadomosci z zakresu aspek-
téow prawnych konfliktow sgsiedzkich zarbwno
wéroéd zwyktych obywateli jak i wéréd urzed-
nikéw (np. pracownikéw spotdzielni).

2. Realizowanie kampanii spotecznych, zwra-
cajgcych uwage na specyfike funkcjonowa-
nia rodzin z dzie¢mi, w tym rodzin wielodziet-
nych. Podnoszenie kompetencji spotecznych,
dostep do wiedzy, szkoleh i warsztatéw pod-
noszqcych kompetencje z zakresu komu-
nikacji interpersonalnej wéréd rodzin, gwa-
rantujgce wspotzycie spoteczne oparte na
zrozumieniu i otwartosci.

3. Wprowadzenie zmian w systemie wsparcia
w obszarze mieszkalnictwa, uwzgledniajgcych
specyfike funkcjonowania i rozwoju duzych
rodzin, a takze wprowadzenie ustawowych
rozwiqzah rekomendowanych w raporcie:
bon mieszkaniowy, rodzinne konto mieszka-
niowe, rodzinne preferencje kredytowe.

4. Rozwijanie rodzinnego mieszkalnictwa ko-
munalnego poprzez budowanie wiekszych
mieszkan przeznaczonych dla rodzin wie-
lodzietnych, okreslenie standardéw miesz-
kan komunalnych dla rodzin wielodzietnych
oraz uproszczenie procedur przyznajgcych

mieszkania rodzinom wielodzietnym. Takie
dziatania  zmniejszqg podstawowy, spo-
teczny problem wielu rodzin wielodziet-
nych polegajgcy na braku odpowiedniego
miejsca zamieszkania. W naszym przeko-
naniu zapewnienie rodzinom wielodzietnym
odpowiednich  warunkéw mieszkaniowych
w znacznym stopniu wptynie na obnize-
nie pozostatych, poruszanych w niniejszym
raporcie problemow.

5. Zwiekszenie Swiadomosci spotecznej
o sposobach uzyskiwania systemowego
wsparcia w sytuacjach trudnych. Z niniej-
szego raportu wynika, ze poziom wiedzy
spoteczenstwa na temat systemowych form
wsparcia jest niewielki. Podejmowane dzia-
tania systemowe skierowane m.in. do rodzin
wielodzietnych nie przynoszq oczekiwanych
rezultatéw np. z powodu braku swiadomo-
§ci potencjalnych beneficjentéw o mozliwych
sposobach uzyskania wsparcia.

6. Monitorowanie konsekwencji wynikajqg-
cych z izolacji i pandemii oraz zwigkszanie
dostepnosci na poziomie samorzqddéw do
wsparcia rodzin w obszarze umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow poprzez mediacje,
treningi  komunikacji, edukacje finansowg



oraz dostgp do bezptatnego wsparcia
psychoterapeutycznego. Rekomendowane
jest podnoszenie kompetencji, dostep do
szkolefi dla pracownikbw pomocy spotecz-
nej, w tym asystentéw rodziny, pracownikoéw
socjalnych, koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej, opiekunéw osdb starszych, po-
licjantoéw, pracownikéw o$wiaty i ochrony
zdrowia, psychoterapeutéw tak, aby wsréd
kompetencji zawodow spotecznych byty oso-
by przygotowane na udzielanie wsparcia
oraz pomocy osobom i rodzinom w pande-
micznej, a takze popandemicznej rzeczywistosci.

7. Dgzenie do sytuaciji, w ktorej kazda rodzina
bedzie mogta znalezé pomoc wychowaw-
czq czy psychologiczng bez wzgledu na
poziom ciezkosci napotykanych przez niq
probleméw. Tu warto spojrze€ na Norwegie,
ktéra oferuje wsparcie indywidualne nie tyl-
ko w sytuacji problemoéw, ale gdy tylko para
chce pracowa¢ nad relacjg swojq i ze swoimi
dzie€mi, wsparcie grupowe, a takze ré6znego
rodzaju kursy (np. dla rodzicéw, ktérzy spo-
dziewaijq sie pierwszego dziecka czy rodzicow
dzieci z niepetnosprawnos$ciami i ciezkimi
chorobami).

8. Komunikowanie o programach pomoco-
wych' realizowanych zaréwno przez admi-
nistracje zespolong jak i niezespolonq
w sposob klarowny i prosty, uwzgledniajqgcy
wszystkie dostepne kanaty komunikacji.
Biorqc za przyktad programy francuskie i nor-
weskie, nalezy przygotowac opisy w jezyku

prostym i przystepnym, ktére przekazywac
bedq wszystkie najwazniejsze informacje
w zwieztej formie. W komunikacji spotecznej
nalezy unika¢ jezyka urzedowego, a informa-
cje powinny by¢ dostosowane do odbior-
coéw — rodzin. Powinny zawiera¢ wyjasnienia
i wskazéwki, do ktérej doktadnie placowki
mozna sie zgtosic, biorgc pod uwage miejsce
zamieszkania.

9. Dziatalno§¢ Punktéw konsultacyjnych po-
winna by¢ poddawana ewaluacji. Zaleca sie,
by oferta punktéw konsultacyjnych byta coraz
bardziej interdyscyplinarna, a ich zadaniem
byto diagnozowanie probleméw catej rodziny
i planowanie pomocy dla wszystkich jej
cztonkéw (dorostych i dzieci).

5. Kontakt

Linia 3Plus to telefon dedykowany ro-
dzinom wielodzietnym. To narzedzie dla
rodzin, ktére potrzebujg rozmowy w spra-
wach rodzinnych, matzenskich czy wycho-
wawczych. Sg w sytuacji doSwiadczania
kryzyséw zyciowych lub emocjonalnych,
lub chcieliby skorzysta€ z pomocy ze stro-
ny instytucji rzgdowych i samorzgdowych,
ale nie wiedzg w jaki sposéb zaczq¢ roz-
mowy. Nasi specjalisci wystuchajq réwniez
doswiadczefh zwigzanych z wielodziet-
nosciq i potrzebami duzych rodzin. Przyj-
mq takze zgtoszenia dotyczqce sytuacii,
w ktérych rodziny byty dyskryminowane
ze wzgledu na wielodzietno$¢.

» Poczute$ sie bardzo Zle oceniony przez
czionka dalszej rodziny. Nie wiesz, co o tym
mysle¢, jak sie zachowaé. Zalezy Ci na
utrzymaniu dobrych relacji z dalszq rodzi-
ng, ale nie chcesz by¢ traktowany w ten
sposob?

« W Twoim zyciu wszystko sie uktada,
mozesz powiedzie¢, ze jeste$ zadowolony

Linia 3Plus
+48732988 451

Dyzurujq:

ze swojego zycia, ale jakies nagte zdarze-
nie burzy Twoj spokéj?

« Zauwazyte§, ze Twoje dziecko, wspoétmat-
zonek potrzebujq wsparcia, ktérego nie je-
ste§ w stanie mu dac?

- Jeste$ przyttoczony iloScig obowiqzkow -
czujesz sie niezrozumiany?

» Zaobserwowate§ wokét siebie innowacje
w dziataniu w swoim miejscu zamieszania
lub widzisz jakie$ problemy. Chciatbys sie
tym podzieli¢ lub to zmieni€, ale nie wiesz
od czego zaczqt? Szukasz oséb, z ktorymi
mogtbys wejs€ we wspbtprace?

- Cztonek rodziny potrzebuje specjalistycz-
nej pomocy (rehabilitacji, psychologa,
zaje¢ dodatkowych), a w Twojej okolicy
nie ma takiej oferty?

» Widzisz w swoim otoczeniu wykluczenie
rodzin wielodzietnych? Masz problemy
z urzednikami, pomocq spoteczng
lub stuzbqg zdrowia?

Zadzwon!

Aleksandra Januszkiewicz, psychoterapeuta, doradca ds. rodziny.

Judyta Kruk, politolog, mediator, wspiera rodziny w sprawach administracyjnych.
Jakub Panek, psychoterapeuta, trener umiejetnosci psychospotecznych.
Katarzyna Malinowska, pedagog, socjoterapeuta, edukator pozytywnej dyscypliny.
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Zwiqzek Duzych Rodzin .Trzy Plus”
ul. Zytnia 13/13

01-014 Warszawa

tel. 533 473 244

biuro@3plus.pl

NIP: 9512220761
REGON: 141000893
KRS: 0000279928

Przekaz 1% podatku na rzecz Duzych Rodzin
JesteSmy Organizacjg Pozytku Publicznego

Sktadki cztonkowskie oraz darowizny

na cele statutowe prosimy wptaca¢ na konto:
ING Bank Slgski S.A.

971050 1012 1000 0090 3022 4431

www.3plus.pl

® @

Linia 3Plus
+ 48 732 988 451
ZADZWON!




